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Antonius Edward Fortino

ABSTRAK

Banyaknya bisnis apotek di kota-kota besar seperti Jakarta mampu membentuk
persaingan merek menjadi ketat antara satu merek dengan merek lainnya, oleh
karena itu dibutuhkannya pendekatan oleh merek yang mampu untuk membentuk
preferens bagi konsumen terhadap merek pilihannya. Dengan menggunakan
pendekatan kualitatif dan konsep elemen komunikasi, bauran komunikasi
pemasaran dan brand experience (pengalaman merek), hasil dari penelitian
menunjukan bahwa salah satu faktor yang sangat mendukung pengalaman merek
pada Apotek Plasma adalah didasari oleh kemampuan merek dalam menjadi
jawaban atas permasalahan dan keinginan para konsumen. Hasil dari penelitian
menunjukan bahwa tindakan komunikasi dan interaksi oleh merek mampu untuk
membentuk pengalaman merek secara emosional sebagai proses pembentukan
preferens dari konsumen dalam menentukan merek pilihannya.

Kata kunci: Komununikasi Pemasaran, Pengalaman Merek, Bidang Medis
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PERAN KOMUNIKASI APOTEK PLASMA DALAM
MEMBENTUK BRAND EXPERIENCE

Antonius Edward Fortino

ABSTRACT

Thelarge number of pharmacy businessesin big cities like Jakarta is able to create
intense brand competition between one brand and another, therefore a brand
approach is needed that is capable of forming consumer preferences for the brand
of their choice. By using a qualitative approach and the concept of communication
elements, marketing communication mix and brand experience, the results of the
research show that one of the factors that really supports the brand experience at
the Plasma Pharmacy isbased on the brand's ability to be the answer to consumers
problems and desires. The results of the research show that the formation of brand
experience is influenced by communication actions and brand interactions which
are able to influence emotionally as a process of forming consumer preferencesin
determining the brand of choice.

Keywords: Marketing Communication, Brand Experience, Medical Field
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