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PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA 

HRIS MENGGUNAKAN COBIT 2019 PADA PT XYZ 

Muhammad Naufal 

ABSTRAK 

 

Perkembangan pesat dalam dunia teknologi informasi telah mendorong 

perusahaan-perusahaan untuk mengadopsi dan menerapkan teknologi 

informasi guna memperoleh keunggulan kompetitif. PT.XYZ, sebagai 

perusahaan pembiayaan otomotif yang memiliki lebih dari 4000 karyawan, 

menghadapi sejumlah masalah dalam tata kelola dan manajemen teknologi 

informasi pada human resources information system (HRIS). Beberapa 

permasalahan yang dihadapi termasuk lambatnya proses kalkulasi pada HRIS 

yang menghambat pelayanan kepada karyawan, membengkaknya anggaran 

karena adanya manajemen dan pengembangan HRIS yang diperlukan karena 

perubahan peraturan yang cepat, dan kurangnya pemahaman karyawan 

cabang terhadap HRIS yang sudah ada. 

Untuk mengatasi permasalahan-permasalahan yang dihadapi, perusahaan 

akan melaksanakan evaluasi dan penilaian terhadap tingkat kapabilitas tata 

kelola dan manajemen teknologi informasi menggunakan framework COBIT 

2019. Pengumpulan data akan dilakukan melalui wawancara dan studi 

pustaka, sehingga data yang terhimpun akan memiliki bentuk kualitatif. Dari 

hasil pengumpulan data, akan diidentifikasi proses-proses domain yang 

sesuai untuk menangani tantangan yang dihadapi oleh perusahaan. Proses-

proses domain yang akan digunakan meliputi APO03, APO06, APO011, 

APO07, dan DSS06. 

Hasil penelitian terhadap tata kelola dan manajemen teknologi informasi 

di PT.XYZ menunjukkan bahwa proses-proses APO03, APO06, APO011, 

dan APO07 dengan kategori Largely Achieved dengan terjadi kesenjangan 

pada setiap proses tersebut, sedangkan DSS06 memenuhi category fully 

achived. Temuan tersebut didapat dari analisis dokumen audit, yang 

selanjutnya akan digunakan untuk merumuskan rekomendasi bagi 

perusahaan. Rekomendasi yang dihasilkan akan disampaikan kepada 

perusahaan guna mengatasi kesenjangan yang terjadi pada proses-proses 

tersebut. 

 

Kata kunci: COBIT 2019, human resources, kerangka kerja, tata kelola 

teknologi informasi, tingkat kapabilitas 
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PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA 

HRIS MENGGUNAKAN COBIT 2019 PADA PT XYZ 

Muhammad Naufal 

 

ABSTRACT (English) 

 

 The rapid development in the field of information technology has prompted 

companies to adopt and implement information technology to gain a 

competitive advantage. PT.XYZ, as an automotive financing company with 

more than 4,000 employees, faces several challenges in the governance and 

management of information technology in its Human Resources Information 

System (HRIS). Some of the issues include the slow calculation process in 

HRIS, which hinders service to employees, the swelling budget due to the 

management and development of HRIS required by rapid regulatory changes, 

and a lack of understanding among branch employees regarding the existing 

HRIS. 

 To address the challenges faced, the company will conduct an evaluation 

and assessment of the level of governance and management of information 

technology using the COBIT 2019 framework. Data collection will be carried 

out through interviews and literature reviews, ensuring that the gathered data 

will take a qualitative form. From the collected data, domain processes 

suitable for addressing the company's challenges will be identified. The 

selected domain processes include APO03, APO06, APO011, APO07, and 

DSS06. 

 The research findings on information technology governance and 

management at PT.XYZ indicate that processes APO03, APO06, APO011, 

and APO07 are categorized as "Largely Achieved" with gaps identified in 

each of these processes, while DSS06 falls under the "Fully Achieved" 

category. These findings were derived from the analysis of audit documents, 

which will be utilized to formulate recommendations for the company. The 

resulting recommendations will be communicated to the company to address 

the identified gaps in these processes. 

 
Keywords: capability level, COBIT 2019, framework, human resources, 

information technology governance  
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