
SISTEM PAKAR UNTUK MENDIAGNOSA JENIS JERAWAT PADA
WAJAH DENGAN METODE CERTAINTY FACTOR BERBASIS WEB

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.)

Timothy Lemuel Riyan
00000034529

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG

2024



SISTEM PAKAR UNTUK MENDIAGNOSA JENIS JERAWAT PADA
WAJAH DENGAN METODE CERTAINTY FACTOR BERBASIS WEB

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.)

Timothy Lemuel Riyan
00000034529

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG

2024

i
Sistem Pakar untuk..., Timothy Lemuel Riyan, Universitas Multimedia Nusantara

Mobile User



 

ii 
Sistem Pakar untuk…, Timothy Lemuel Riyan, Universitas Multimedia Nusantara 

 
 

LEMBAR PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

 

Dengan ini saya,  

Nama     : Timothy Lemuel Riyan 

Nomor Induk Mahasiswa : 00000034529 

Program Studi   : Informatika 

Jenjang   : S1 

 

Skripsi dengan judul:  

Sistem Pakar untuk Mendiagnosa Jenis Jerawat pada Wajah dengan Metode 

Certainty Factor Berbasis Web. 

 

merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari laporan karya tulis ilmiah yang 

ditulis oleh orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah 

saya nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.  

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam 

pelaksanaan Skripsi maupun dalam penulisan laporan Skripsi , saya bersedia menerima 

konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk Tugas Akhir yang telah saya tempuh. 

 

 

Tangerang, 27 Mei 2024 
 
 
  
 
 
 

(Timothy Lemuel Riyan) 
 



8994550022



 

iv 
Sistem Pakar untuk…, Timothy Lemuel Riyan, Universitas Multimedia Nusantara 

 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI  

KARYA ILMIAH MAHASISWA 

 
 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama    : Timothy Lemuel Riyan 

NIM    : 00000034529 

Program Studi   : Informatika 

Jenjang    : S1 

Judul Karya Ilmiah : Sistem Pakar Untuk Mendiagnosa Jenis    

Jerawat Pada Wajah Dengan Metode 

Certainty Factor Berbasis Web. 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia : 

o Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia 

Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam 

repositori Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas 

Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya 

buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial. Saya tidak akan 

mencabut kembali izin yang telah saya berikan dengan alasan apapun. 

 

 

 

Tangerang, 15 Mei 2024 

 

 

                  

       

 (Timothy Lemuel Riyan ) 

 

 

 
 

* Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya untuk 

dipublikasikan ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN. 

 
 

 

Mobile User



Halaman Persembahan / Motto

”If you are not a good shot today, don’t worry, there are other ways to
be useful. ”

Shasa ”Sova” Novikov

v
Sistem Pakar untuk..., Timothy Lemuel Riyan, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji Syukur atas berkat dan rahmat kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas
selesainya penulisan laporan Skripsi ini dengan judul: Sistem Pakar untuk
Mendiagnosa Jenis Jerawat pada Wajah dengan Metode Certainty Factor Berbasis
Web dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana
Komputer Jurusan Informatika Pada Fakultas Teknik dan Informatika Universitas
Multimedia Nusantara. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan
dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini,
sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. Ninok Leksono, selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara.

2. Dr. Eng. Niki Prastomo, S.T., M.Sc., selaku Dekan Fakultas Teknik dan
Informatika Universitas Multimedia Nusantara.

3. Dr. Eng. Niki Prastomo, S.T., M.Sc., selaku Ketua Program Studi Informatika
Universitas Multimedia Nusantara.

4. Marlinda Vasty Overbeek, S.Kom., M.Kom., sebagai Pembimbing pertama
yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan
dan motivasi atas terselesainya tesis ini.

5. Kepada dr. Luh Made Shanti Maheswari yang telah bersedia untuk dijadikan
narasumber dalam penelitian ini.

6. Kepada dr. Tritya Mudita Sp.D.V.E yang telah bersedia untuk dijadikan
narasumber dalam penelitian ini.

7. Kepada dr. Erik Widjaja yang telah bersedia untuk dijadikan narasumber
dalam penelitian ini.

8. Kepada kedua orang tua dan keluarga saya yang telah memberikan bantuan
dukungan material dan moral, sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis
ini.

vi
Sistem Pakar untuk..., Timothy Lemuel Riyan, Universitas Multimedia Nusantara



9. Kepada Bianda yang telah memberikan saya semangat dan dukungan dalam
penulisan skripsi ini.

10. Kepada teman-teman seperjuangan yang telah memberikan semangat dan
dukungan kepada saya.

Semoga skripsi ini bermanfaat, baik sebagai sumber informasi maupun sumber
inspirasi, bagi para pembaca.

Tangerang, 15 Mei 2024

Timothy Lemuel Riyan

vii
Sistem Pakar untuk..., Timothy Lemuel Riyan, Universitas Multimedia Nusantara

Mobile User



SISTEM PAKAR UNTUK MENDIAGNOSA JENIS JERAWAT PADA
WAJAH DENGAN METODE CERTAINTY FACTOR BERBASIS WEB

Timothy Lemuel Riyan

ABSTRAK

Jerawat merupakan masalah kulit yang umum terjadi pada manusia dan dapat
mempengaruhi penampilan fisik dan juga kesehatan mental seseorang, dari ringan
hingga serius akibat dari ketidak percayaan diri dan juga maraknya acne shamming
yang sering dialami pemilik kulit berjerawat. Kurangnya pemahaman masyarakat
terhadap jerawat mendorong mereka untuk mencari berbagai sumber informasi
di internet tanpa kepastian bahwa sumber tersebut berasal dari pakar atau ahli.
Sementara itu, konsultasi langsung dengan ahli kecantikan cenderung memerlukan
biaya dan waktu yang besar. Oleh karena itu, dibuatlah sistem pakar untuk
melakukan diagnosa jenis jerawat pada wajah. Proses rancang bangun sistem pakar
ini menggunakan metode Certainty Factor untuk mengintegrasikan pengetahuan
dan pengalaman dari para ahli dermatologi dalam proses diagnosa. Sistem ini
akan menganalisis gejala-gejala yang diinput oleh pengguna dan memberikan
diagnosis jerawat yang mungkin dialami berdasarkan tingkat kepastian. Sistem
pakar ini dibangun menggunakan framework PHP Laravel dan database MYSQL.
Sistem pakar yang telah dibangun diuji dengan pengujian akurasi dengan cara
membandingkan hasil diagnosa dari sistem dengan hasil diagnosa dari pakar. Dari
hasil pengujian akurasi, didapatkan akurasi dari sistem pakar diagnosa jenis jerawat
yang telah dibangun adalah 100%.

Kata kunci: Certaitny Factor, Diagnosa, Jerawat, Sistem Pakar, Website
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Expert System for Diagnosing Types of Acne on the Face Using Certainty Factor
Method Based on Web

Timothy Lemuel Riyan

ABSTRACT

Acne is a common skin problem that occurs in humans and can affect one’s physical
appearance as well as their mental health, ranging from mild to serious due to
lack of self-confidence and the prevalence of acne shaming experienced by acne-
prone individuals. The lack of public understanding of acne drives them to seek
various sources of information on the internet without certainty that the sources are
from experts or professionals. Meanwhile, direct consultation with beauty experts
tends to require significant cost and time. Therefore, an expert system is created
to diagnose the types of acne on the face. The design and development process
of this expert system uses the Certainty Factor method to integrate knowledge and
experience from dermatology experts into the diagnosis process. This system will
analyze symptoms inputted by users and provide possible acne diagnoses based on
the level of certainty. The expert system is built using the PHP Laravel framework
and MYSQL database. The expert system that has been built is tested for accuracy
by comparing the diagnostic results from the system with those from experts. From
the accuracy testing results, the accuracy of the developed acne diagnostic expert
system was found to be 100%.

Keywords: Acne, Certainty Factor, Diagnosis, Expert System, Website
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