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STRATEGI PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL JNE 

DALAM MENCIPTAKAN AWARENESS ROKET 

INDONESIA 

(Valerie Pratama) 
 

ABSTRAK 

 

Di era digital saat ini, banyak pelaku bisnis yang memanfaatkan media sosial 

sebagai sarana dalam memasarkan suatu produk atau jasa. Salah satu nya 

dalam dunia jasa pengiriman dimana hal tersebut membuat kesempatan bagi 

JNE untuk mengembangkan pengirimannya dengan menciptakan produk baru 

yaitu Roket Indonesia. Roket Indonesia yang merupakan suatu aplikasi 

smarphone yang memberikan layanan pengiriman instant di dalam kota 

dengan berbagai kemudahan bari para pengguna dengan mengirimkan barang 

langsung dalam kota, adanya Roket Indonesia digunakan untuk membantu 

masyarakat untuk memajukan UMKM Indonesia dan brand-brand cabang 

besar untuk bekerja sama melalui media sosial sebagai sarana yang cukup 

efektif untuk menyebarkan informasi yang cukup relevan seperti giveaway, 

promo dan testimoni. Penelitian ini bertujuan untuk memahami 

pengembangan sistem dan media sosial dalam marketing communication 

Roket Indonesia di JNE. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode wawancara secara mendalam. Hasil penelitian ini 

mengemukakan bahwa adanya Roket Indonesia yang merupakan produk baru 

dari JNE untuk membantu para UMKM mulai dari brand baru sampai besar 

untuk bekerja sama dengan Roket Indonesia, yang saat ini mayoritas gen Z 

dan milenial. Kesimpulan dari penelitian ini sudah banyak UMKM yang 

bekerja sama dengan Roket Indonesia pada kisaran tiga puluh UMKM, dan 

UMKM yang paling banyak pada bagian fashion seperti baju, sepatu dan 

lainnya. 

 
Kata kunci: Roket Indonesia, JNE, Media Sosial, UMKM 
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JNE'S SOCIAL MEDIA USAGE STRATEGY IN CREATING 

AWARENESS OF ROCKET INDONESIA 

 
(Valerie Pratama) 

 

ABSTRACT 

 
In the current digital era, many business people use social media as a means of 

marketing a product or service. One of them is in the world of delivery services, 

where this creates an opportunity for JNE to develop its delivery by creating a 

new product, namely Roket Indonesia. Roket Indonesia, which is a smartphone 

application that provides instant delivery services within the city with various 

conveniences for users by sending goods directly within the city, the existence of 

Roket Indonesia is used to help the community to advance Indonesian small and 

medium enterprise (SME) and large branch brands to work together through the 

social media is a fairly effective means of disseminating relevant information such 

as giveaways, promos and testimonials. This research aims to understand the 

development of systems and social media in Rocket Indonesia's marketing 

communications at JNE. This research uses a qualitative approach with in-depth 

interview methods. The results of this research suggest that Roket Indonesia is a 

new product from JNE to help small and medium enterprise (SME) ranging from 

new to large brands to collaborate with Roket Indonesia, which is currently the 

majority of Gen Z and millennials. The conclusion from this research is that there 

are many small and medium enterprise (SME) collaborating with Roket Indonesia 

in the range of thirty MSMEs, and the most small and medium enterprise (SME) 

are in the fashion sector such as clothes, shoes and others. 

 

Keywords: Roket Indonesia, JNE, Social Media, UMKM 
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