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ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA TIKTOK PADA 

GOOGLE PLAYSTORE DENGAN METODE SVM DAN NAÏVE 

BAYES 
 

Jose Octavian Leandro 

 

ABSTRAK 
 

Era digital saat ini telah melahirkan berbagai aplikasi sosial media yang 

mempengaruhi interaksi sosial penggunanya, salah satunya adalah TikTok. 

Platform TikTok telah menjadi fenomena global yang digandrungi berbagai 

kalangan, terutama generasi muda. Dengan bertambahnya pengguna, ulasan di 

platform digital seperti Google Playstore menjadi sumber penting untuk menggali 

persepsi pengguna terhadap aplikasi. Oleh karena itu, pemahaman mendalam 

tentang sentimen pengguna terhadap aplikasi TikTok menjadi penting untuk 

pengembangan aplikasi yang lebih baik dan strategi pemasaran yang efektif. Untuk 

menganalisis sentimen pengguna TikTok, penelitian ini menggunakan dua metode 

komputasional yang telah teruji, yaitu Support Vector Machine dan Naïve Bayes. 

Kedua metode ini digunakan untuk mengklasifikasikan ulasan pengguna menjadi 

kategori positif atau negatif. Pendekatan ini melibatkan beberapa tahapan seperti 

pengumpulan data, pra-pemrosesan data, pembagian data, klasifikasi sentimen, dan 

evaluasi model. Penelitian ini menunjukkan bahwa model SVM mencapai akurasi 

88.76% dengan AUC 92.61%, mengungguli Naïve Bayes yang memiliki akurasi 

84.27% dan AUC 92.57%. Dalam kategori sentimen positif, SVM mencatat presisi 

90.74% dan recall 95.15%, sementara Naïve Bayes menghasilkan presisi 83.61% 

dan recall hampir sempurna 99.03%. Untuk sentimen negatif, SVM menunjukkan 

presisi 80.39% dan recall 67.21%, sedangkan Naïve Bayes memiliki presisi 91.30% 

dan recall 34.43%, dengan F1-score yang lebih rendah sebesar 50%.  

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Naïve Bayes, TikTok, 

Google Playstore. 
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SENTIMENT ANALYSIS OF TIKTOK USER REVIEWS ON 

GOOGLE PLAYSTORE USING SVM AND NAÏVE BAYES METHODS 
 

Jose Octavian Leandro 

 

ABSTRACT (English) 
 

The current digital era has given birth to various social media applications 

that influence users' social interactions, one of which is TikTok. This platform has 

become a global phenomenon that is loved by various groups, especially the 

younger generation. With the increase in users, reviews on digital platforms such 

as Google Playstore have become an important source for exploring user 

perceptions of applications. Therefore, a deep understanding of user sentiment 

towards these apps becomes important for better app development and effective 

marketing strategies. To analyze TikTok user sentiment, this research uses two 

proven computational methods, namely Support Vector Machine (SVM) and Naïve 

Bayes. These two methods are used to classify user reviews into positive or negative 

categories. This approach involves several stages such as data collection, data pre-

processing, data sharing, sentiment classification, and model evaluation. The 

combination of these two methods is expected to produce an accurate and effective 

classification model. This research shows that the SVM model achieves 88.76% 

accuracy with an AUC of 92.61%, outperforming Naïve Bayes which has an 

accuracy of 84.27% and an AUC of 92.57%. In the positive sentiment category, 

SVM recorded 90.74% precision and 95.15% recall, while Naïve Bayes produced 

83.61% precision and almost perfect 99.03% recall. For negative sentiment, SVM 

shows precision of 80.39% and recall of 67.21%, while Naïve Bayes has the same 

precision and recall, namely 91.30%, with a lower F1-score of 50%.  

 

Keywords: Google Playstore, Naïve Bayes, Sentiment Analysis, Support Vector 

Machine, Tiktok. 
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