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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 TERHADAP 

PT. XYZ 

Anros Monica Hutagalung 

ABSTRAK 
 

Pada era globalisasi, teknologi informasi berkembang semakin pesat dan 

telah memberikan pengaruh cukup besar terhadap perindustrian di 

Indonesia dan telah diimplementasikan pada sebagian besar perusahaan 

yang bergerak pada beragam jenis bidang seperti otomotif, konsumsi, 

keuangan, properti, kesehatan, dan lain-lain. PT. XYZ merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang otomotif. Perusahaan ini telah berdiri 

sejak tahun 2008 dan terletak di Bogor, Jawa Barat. Proses bisnis utama dari 

perusahaan ini adalah membuat komponen-komponen otomotif serta 

komponen elektronik. Untuk membantu perusahaan dalam mendorong 

kinerja proses bisnis dengan proses TI secara maksimal, perusahaan perlu 

menerapkan sebuah tata kelola TI untuk mendukung, tujuan bisnis 

perusahaan. Dalam mengelola tata kelola IT, perusahaan harus 

mengimplementasikan sebuah framework yaitu COBIT 2019.  

Setelah dilakukan penelitian, hasil yang didapatkan adalah Hasil 

pengukuran capability level pada objektif BAI09 – Managed Assets, DSS02 

– Managed Service Request and Incidents, serta DSS03 – Managed 

Problems berada pada tingkat level 2. Pada penelitian ini, target capability 

level berada pada level 4, sehingga dapat disimpulkan bahwa terjadi gap 

sebanyak 2 level antara current capability level dengan expected capability 

level. Rekomendasi bagi perusahaan fokus pada pemeliharaan aset TI dan 

lainnya, serta pencatatan dan pendokumentasian permintaan dan 

penyelesaian insiden dan permasalahan yang berulang di dalam perusahaan. 

 

Kata kunci: COBIT 2019, IT Governance, System Information Auditing, 

Capability Level, Information System  
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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 TERHADAP 

PT. XYZ 

Anros Monica Hutagalung 

ABSTRACT 

 

In the era of globalization, information technology is advancing rapidly and 

has significantly influenced various industries in Indonesia. It has been 

implemented in most companies across diverse sectors such as automotive, 

consumer goods, finance, real estate, healthcare, and others. PT. XYZ is an 

automotive company established in 2008, located in Bogor, West Java. The 

primary business processes of the company involve manufacturing 

automotive components and electronic parts. To enhance the performance of 

business processes through optimal IT processes, the company needs to 

implement IT governance to support its business objectives. In managing IT 

governance, the company should adopt a framework, namely COBIT 2019. 

After conducting research, the findings indicate that the measured 

capability levels for the BAI09 – Managed Assets, DSS02 – Managed Service 

Request and Incidents, and DSS03 – Managed Problems objectives are at 

level 2. In this study, the target capability level is set at level 4, indicating a 

gap of 2 levels between the current and expected capability levels. 

Recommendations for the company focus on the maintenance of IT assets and 

others, as well as recording and documenting requests and resolutions 

related to recurring incidents and issues within the company. 

Keywords: COBIT 2019, IT Governance, System Information Auditing, 

Capability Level, Information System 
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