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EVALUASI PENERAPAN APLIKASI BERBASIS WEBSITE 

PADA UMKM 

 Eric William 

ABSTRAK 

 

Teknologi informasi telah berkembang pesat, terutama di sektor bisnis, 

melalui digitalisasi. Keberadaan UMKM sangat penting dalam konteks bisnis, 

namun masih banyak dari mereka yang belum sepenuhnya mengadopsi 

teknologi informasi dalam strategi bisnis mereka untuk meningkatkan 

efisiensi operasional dan memperluas jangkauan pasar. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi dan menerapkan sebuah aplikasi pemasaran 

digital berbasis website yang dapat digunakan oleh pelaku UMKM untuk 

meningkatkan kualitas operasional mereka dan memperkuat strategi 

pemasaran. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dan 

wawancara, sedangkan pengembangan sistem menggunakan metode 

Prototyping. Tahapan perancangan website dilakukan berdasarkan hasil 

kuesioner dan wawancara yang sudah dilakukan. Website yang dirancang 

menggunakan framework ReactJS dan Laravel dan dengan sistem database 

MySQL menggunakan phpMyAdmin. Hasil data dari responden akan diolah 

dan dianalisa menggunakan SmartPLS. Hasil analisis dalam penelitian ini 

mendapat nilai Pelatihan dan Edukasi (X1) sebesar 0.927, Pemasaran Digital 

(X2) sebesar 0.866, dan Ketersediaan Stok Barang (Y) sebesar 0.849, dapat 

diasumsikan bahwa ketiga indikator ini dapat mempengaruhi UMKM dalam 

proses bisnis dan kegiatan operasional. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa 

penerapan aplikasi pemasaran digital pada UMKM dapat meningkatkan mutu 

operasional mereka dan memberikan pandangan untuk pengambilan 

keputusan di masa depan. Penelitian ini menggunakan metode prototyping 

dalam pembuatan website, menunjukkan bahwa masih ada banyak area yang 

dapat diperbaiki. 

 

Kata kunci: digital marketing, evaluasi, prototype, umkm, website 
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EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF WEBSITE-

BASED APPLICATIONS IN MSMEs 

 Eric William 

ABSTRACT (English) 

 

 The rapid advancement of information technology, particularly in business 

through digitalization, underscores the importance of Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs). Despite their significance, many MSMEs have 

not fully adopted information technology to enhance operational efficiency 

and expand market reach. This study aims to evaluate and implement a web-

based digital marketing application to improve MSMEs' operational quality 

and marketing strategies. Data collection involved questionnaires and 

interviews, while system development employed the Prototyping method. The 

website was designed using ReactJS and Laravel frameworks with a MySQL 

database managed via phpMyAdmin. Data analysis using SmartPLS revealed 

that Training and Education (X1) scored 0.927, Digital Marketing (X2) 

scored 0.866, and Stock Availability (Y) scored 0.849, indicating that these 

factors significantly influence MSME business processes and operations. The 

findings conclude that implementing a digital marketing application 

enhances MSMEs' operational quality and provides valuable insights for 

future decision-making. The Prototyping method in website development also 

highlights areas for further improvement. 

 

Keywords: digital marketing, evaluation, MSMEs, prototype, website 
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