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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN IDEMU BY VIVERE GROUP
DALAM MEMBENTUK LOYALITAS KONSUMEN

(Janice Amadea Soegiono)

ABSTRAK

Latar Belakang dalam penelitian ini adalah munculnya kompetitor dalam
dunia bisnis yang semakin meningkat dan adanya hal tak terduga yang dapat
menyebabkan ekonomi menjadi turun. Pelaku bisnis harus dapat beradaptasi
dan melakukan segala cara agar meningkatkan kembali ekonomi dan
mempertahankan konsumennya. IDEMU merupakan salah satu brand yang
telah melewati hal tersebut, dengan umur yang masih muda, brand ini
terhalang dengan adanya lockdown beberapa tahun lalu. Maka dari itu,
Tujuan dari adanya penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh IDEMU dalam membentuk
loyalitas konsumen. Penelitian ini menggunakan Teori Pertukaran Sosial dan
Model Perencanaan Komunikasi Pemasaran. Metode Penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Kualitatif Deskriptif dengan Teknik
Pengumpulan Datanya adalah Wawancara, Dokumentasi, dan Observasi
langsung. Hasil Penelitian dalam penelitian ini adalah adanya strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh IDEMU, baik dari media online
dan offline, kolaborasi, kampanye, KOL, penerapan 7P, dan menyediakan
fitur-fitur dan showroom bagi konsumen. Penelitian ini memperoleh
Kesimpulan bahwa IDEMU telah melakukan strategi komunikasi pemasaran
yang sesuai dengan Model Perencanaan Komunikasi Pemasaran dan
memberikan potongan harga bagi customers yang telah melakukan
repurchase dan referral.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Loyalitas Konsumen, Strategi
Komunikasi Pemasaran, Vivere
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGY "IDEMU" BY VIVERE
GROUP IN FORMING CONSUMER LOYALTY

(Janice Amadea Soegiono)

ABSTRACT (English)

Background in this research is the increasing emergence of competitors in
the business world and unexpected things that can cause the economy to
decline. Business people must be able to adapt and do everything they can
to improve the economy and retain their consumers. IDEMU is one of the
brands who have gone through this, at a young age, brand This is hindered
by existence lockdown a few years ago. So therefore, The Objectives purpose
of this research is to find out the marketing communication strategycarried
out by IDEMU in forming consumer loyalty. This research uses. Social
Exchange Theory and Marketing Communications Planning Models.
Research Methods used in this research is descriptive qualitative with data
collection techniques namely interviews, documentation and direct
observation. Research Result In this research, there is a marketing
communication strategy carried out by IDEMU, both from the media online
and offline, collaboration, campaign, KOL, application 7P, and provides
features and showroom for consumers. This research obtained. Conclusion
that IDEMU has implemented a marketing communications strategy that is in
accordance with the Marketing Communications Planning Model and
provides discounts for customers who has done repurchase and referral.

Keywords: Consumers Loyalty, Marketing Communications Strategy,
Marketing Communications, Viver
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