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PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI
BENTUK TRANSFORMASI MAJALAH INTERNAL AIRNAV
INDONESIA PERUM LPPNPI

Firda Indahsari

ABSTRAK

Humas AirNav Indonesia menggunakan majalah internal sebagai alat untuk
menyebarkan informasi perusahaan kepada karyawan melalui website
perusahaan dan hardcopy yang dikirim ke masing-masing cabang setiap
bulannya. Hal tersebut dirasa kurang efektif dan efisien dikarenakan tren yang
berkembang di kalangan karyawan yang sering mengakses media sosial
seperti Instagram untuk mendapatkan suatu informasi dan lain-lainnya,
sehingga memungkinkan humas untuk mentransformasikan segala bentuk
penyebaran informasi tidak hanya untuk publik internal namun juga eksternal.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa AirNav Indonesia
berhasil dalam memanfaatkan media sosial Instagram dalam meningkatkan
awareness masyarakat terkait tugas dan fungsi AirNav Indonesia serta
salahsatu fitur Instagram yakni video reels merupakan fitur yang menarik
khalayak untuk berinteraksi.

Kata kunci: Media Internal, majalah Internal, pemanfaatan media sosial
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USE OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA AS A FORM OF
TRANSFORMATION AIRNAV INDONESIA PERUM LPPNPI
INTERNAL MAGAZINE

Firda Indahsari

ABSTRACT

AirNav Indonesia Public Relations uses an internal magazine as a tool to
disseminate company information to employees through the company website
and hardcopy which is sent to each branch every month. This is felt to be less
effective and efficient due to the growing trend among employees who
frequently access social media such as Instagram to obtain information and
so on, this allowing public relations to transform all forms of information
dissemination not only to the internal public but also externally. This research
uses a qualitative type of research with a descriptive approach with data
collection techniques through interviews and documentation. The results of
this research show that AirNav Indonesia has succeeded in utilizing
Instagram social media to increase public awareness regarding AirNav
Indonesia’s duties and functions and one of Instagram's features, namely

video reels, is a feature that attracts audiences to interact.

Keywords: Internal media, internal magazine, use of social media
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