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Loyalitas News Audience Pada Media Online: Sebuah Studi
Khalayak

(Priscilla Waworuntu)

ABSTRAK

Media berita memiliki peran penting dalam kehidupan masyarakat Indonesia.
Melalui berita, masyarakat bisa memperoleh berbagai informasi yang mereka
butuhkan. Umumnya, di zaman yang serba canggih ini ada banyak portal
media gratis yang bisa diakses. Namun, dengan banyaknya media hal ini juga
tidak menjadikan khalayak semakin loyal untuk mengonsumsi berita. Hal ini
dikarenakan oleh salah satu faktor, yaitu menurunnya kepercayaan
masyarakat pada berita maupun perusahaan pers yang ada. Walau begitu,
ternyata masih ada juga beberapa kelompok masyarakat yang masih setia
dengan media berita kesukaan mereka. Dalam penelitian ini menggunakan
konsep Social Media News Engagement, Loyalitas News Audience, dan
News Trust dengan teknik analisis studi khalayak. Hasil dari penelitian ini
adalah para informan lebih sering memberikan like dibanding komentar, lalu
yang kedua, para informan cukup percaya dengan berita yang dikonsumsi
tetapi mereka tidak berminat untuk berlangganan. Kesimpulan dari penelitian
ini adalah news audience di DKI Jakarta masih belum memiliki loyalitas yang
tinggi terhadap produk jurnalistik dan perusahaan pers yang ada.

Kata kunci: Studi Khalayak, Loyalitas , News Audience, News Trust
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News Audience Loyalty to Online Media: An Audience Study

(Priscilla Waworuntu)

ABSTRACT (English)

News media plays an important role in the lives of Indonesian people.
Through news, people can get various information they need. Generally, in
this sophisticated era, there are many free media portals that can be accessed.
However, with the many media, this also does not make the audience more
loyal in consuming news. This is caused by one factor, namely the decline in
public trust in news and existing press companies. Even so, it turns out that
there are still several groups of people who are still loyal to their favorite
news media. This study uses the concept of Social Media News Engagement,
News Audience Loyalty, and News Trust with audience study analysis
techniques. The results of this study are that informants give likes more often
than comments, then secondly, informants quite trust the news they consume
but they are not interested in subscribing. The conclusion of this study is that
news audiences in DKI Jakarta still do not have high loyalty to journalistic
products and existing press companies..

Keywords: News Audience Loyalty, Social Media News Engagement,
News Trust
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