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Pengaruh Visual, Auditory, Taste, Olfaction, dan Haptic Terhadap Customer
satisfaction Kulo Pada Generasi Z Di Jabodetabek
(Gernard)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh pemasaran sensorik
terhadap kepuasan pelanggan dalam sektor bisnis makanan dan minuman,
dengan fokus pada studi kasus yang dilakukan di kedai kopi Kulo. Pemasaran
sensorik mengacu pada pemanfaatan rangsangan sensorik, seperti visual,
suara, aroma, rasa, dan sentuhan, untuk menciptakan pengalaman yang
mempengaruhi emosi dan persepsi pelanggan. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data primer
melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen yang pernah berkunjung ke
kedai kopi Kulo. Sampel penelitian berjumlah 120 responden yang telah
dipilih dari Google Form yang peneliti sebar dan diolah menggunakan SPSS
26. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan dari penglihatan, pendengaran, perasa, penciuman, dan sentuhan
terhadap kepuasan pelanggan di kedai kopi. Hal ini menunjukan bahwa
penggunaan stimuli sensorik yang tepat seperti aroma yang menyenangkan,
interior yang bagus, musik yang sesuai, tempat duduk yang nyaman dan
bersih serta ketepatan suhu ruangan yang diusung kedai kopi Kulo, dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan akan meningkatkan
daya beli dan pembelian kembali pelanggan. Dengan meningkatnya daya beli
dan pembelian kembali, maka keuntungan perusahaan akan meningkat.
Temuan penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi manajemen kedai
kopi Kulo. Dengan menerapkan pemasaran sensorik secara efektif,
manajemen dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong tingkat
kunjungan kembali. Peneliti berharap pihak managemen kopi Kulo dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pemasaran sensorik dan
pelayanannya.

Kata kunci: Pemasaran Sensorik, Kepuasan pelanggan, Kedai Kopi,
Penglihatan, Pendengaran, Perasa, Penciuman, Sentuhan
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Pengaruh Visual, Auditory, Taste, Olfaction, dan Haptic Terhadap Customer
satisfaction Kulo Pada Generasi Z Di Jabodetabek
(Gernard)

ABSTRACT (English)

The aim of this research is to investigate the impact of Sensory
Marketing on customer satisfaction and repeat visitation rates in the
hospitality sector, with a focus on a case study conducted at Kulo Cafe.
Sensory marketing refers to the utilization of sensory stimuli, such as visuals,
sounds, aromas, tastes, and touches, to create experiences that influence
customer’s emotions and perceptions. The research methodology employed
is a quantitative study, using primary data collected through the distribution
of questionnaires to guest who have come to Kulo Cafe. The research
sample consist of 120 selectively chosen respondents from Google Form and
processed by using SPSS 26. The results of the study indicate a significant
and positive influence of Visual, Auditory, Taste, Olfaction, and Haptic on
customer satisfaction in food and beverage sector. This suggests that the
appropriate use of sensory stimuli, such as pleasant aromas, great interiors,
appropriate music, cozy and clean sofa, as well as accurate room
temperature, can enhance customer satisfaction. These research findings
provide practical implications for Kulo Cafe management. By consistently
and effectively implementing Sensory Marketing strategies, management can
enhance customer satisfaction and encourage repeat visits. Therefore, it is
recommended for Kulo Cafe and the overall food and beverages sector to
integrate Sensory Marketing elements into their strategic planning, with the
aim of creating unique and satisfying experiences for their customers.
Customer satisfaction will increase customer purchasing power and
repurchase. By increasing purchasing power and repurchases, company
profits will increase. The findings of this research provide practical
implications for the management of Kulo coffee shops. By implementing
sensory marketing effectively, management can increase customer
satisfaction and drive return visit rates. Researchers hope that Kulo Coffee
management can increase customer satisfaction through sensory marketing
and service.

Keywords: Sensory Marketing, Customer Satisfaction, Café, Visual,
Auditory, Taste, Olfaction, Haptic.
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