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ANALISIS TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 

MENGGUNAKAN KERANGKA KERJA COBIT 2019 PADA 

PT XYZ 

ABSTRAK 

 

Penggunaan teknologi informasi sebagai penunjang proses bisnis digunakan 

oleh PT XYZ yang merupakan perusahaan yang bergerak sebagai distributor dalam 

industri mesin finishing percetakan. Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan 

berkaitan dengan ketidakakuratan data stok barang serta belum adanya knowledge 

management terkait penggunaan teknologi informasi. Berdasarkan permasalahan 

yang terjadi, dilakukan pengukuran tingkat kapabilitas tata kelola teknologi 

informasi menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. Pendeketan dilakukan secara 

kualitatif melalui wawancara dan studi literatur dengan tujuan untuk 

mengumpulkan data dan mengidentifikasi permasalahan. Hasil objektif proses yang 

didapatkan pada penelitian ini adalah proses APO11 (Managed Quality), BAI08 

(Managed Knowledge), dan DSS06 (Managed Business Process Controls). Hasil 

dari pengukuran tingkat kapabilitas untuk objektif proses APO11 berada pada level 

3 dengan tingkat kapabilitas level 4. Berdasarkan hasil tersebut APO11 memiliki 

gap sebanyak 1 tingkat. Untuk objektif proses BAI08 dan DSS06 berada pada level 

2 dengan hasil analisis gap sebanyak 2 tingkat. Rekomendasi yang diberikan 

berfokus pada manajemen pengetahuan teknologi informasi (IT knowledge 

management) dan pengelolaan prosedur pelatihan untuk memenuhi persyaratan 

kualitas perusahaan.   

 

Kata kunci: COBIT 2019, Akurasi Data, Pengukuran Tingkat Kapabilitas, 

Tata Kelola Teknologi Informasi 
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ANALYSIS OF INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE 

USING COBIT 2019 FRAMEWORK AT PT XYZ  

ABSTRACT (English) 

 

The use of information technology to support business processes is used by 

PT XYZ, which is a company that operates as a distributor in the printing finishing 

machine industry. The problems faced by companies are related to inaccurate stock 

data and the absence of knowledge management related to the use of information 

technology. Based on the problems that occurred, the level of information 

technology governance capability was measured using the COBIT 2019 framework. 

The approach was carried out qualitatively through interviews and literature 

studies with the aim of collecting data and identifying problems. The objective 

process results obtained in this research are the APO11 (Managed Quality), BAI08 

(Managed Knowledge), and DSS06 (Managed Business Process Controls) 

processes. The results of measuring the capability level for the APO11 process 

objective are at level 3 with a capability level of level 4. Based on these results, 

APO11 has a gap of 1 level. For the BAI08 and DSS06 process objectives, they are 

at level 2 with 2 levels of gap analysis results. The recommendations provided focus 

on IT knowledge management and management of training procedures to meet 

company quality requirements.  

 

 

Keywords: Capability Level Measurement, COBIT 2019, Data Accuracy, 

Information Technology Governance 
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