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Audit Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan Kerangka
Kerja COBIT 2019 Pada PT. XYZ

Nicholas Lee

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat cepat telah memiliki dampak
signifikan dalam operasional bisnis di PT. XYZ, sebuah perusahaan di
industri travel dan pariwisata. Perusahaan ini telah mengadopsi teknologi
informasi untuk mendukung kegiatan harian mereka. Meskipun demikian,
belum pernah ada evaluasi formal terhadap tata kelola teknologi informasi di
perusahaan ini. Hasil wawancara menunjukkan bahwa PT. XYZ masih
menghadapi beberapa masalah terkait tata kelola teknologi informasi,
termasuk kebutuhan akan pengembangan kemampuan sumber daya manusia
yang lebih baik dalam mengelola teknologi informasi. Selain itu, integrasi
antara teknologi informasi dan proses bisnis perusahaan juga masih kurang
optimal.

Untuk membantu perusahaan mengenai permasalahan tersebut maka
dilakukan penilaian tata kelola Teknologi Informasi dengan menggunakan
kerangka kerja COBIT 2019 dan didukung dengan metode wawancara, studi
literatur. Tahap-tahap awal yang dilakukan adalah melakukan wawancara
kepada pemilik PT. XYZ untuk pengumpulan data. Data yang telah
dikumpulkan akan dijadikan bahan untuk penentuan pemilihan proses yang
tepat agar dapat dijadikan bahan rerkomendasi demi perbaikan tata kelola
perusahaan. Domain yang terpilih dari kerangka kreja COBIT 2019 adalah
APOO4-Innovation  Management, = BAIO2-Requirements  Definition
Management, BAI03-Managed Solutions Identification & Build, dan BAIO5-
Managed Organizational Change.

Hasil dari penelitian terhadap tata kelola Tl pada PT. XYZ adalah domain
APQOO04, BAIO2, BAIO3, dan BAIOS berada di level 2 dan mencapai kategori
Largely Achieved. Hasil dari penelitian ini digunakan untuk mengetahui level
kapabilitas tata kelola teknologi informasi yang dimiliki perusahaan serta
menjadi acuan perbaikan permasalahan yang terjadi pada perusahaan.
Rekomendasi  yang  diberikan  adalah perencanaan dan
pengimplementasian infrastruktur penyimpanan data dan pelatihan
untuk karyawan perusahaan.

Kata kunci: Tata Kelola Teknologi Informasi, COBIT 2019, Evaluasi Tata
Kelola Teknologi Informasi.
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Information Technology Governance Audit Using COBIT 2019
Framework at PT. XYZ

Nicholas Lee

ABSTRACT (English)

The rapid development of technology has had a significant impact on
business operations at PT XYZ, a company in the travel and tourism industry.
The company has adopted information technology to support their daily
activities. However, there has never been a formal evaluation of information
technology governance in this company. The interview results show that PT
XYZ still faces several issues related to information technology governance,
including the need to develop better human resource capabilities in managing
information technology. In addition, the integration between information
technology and the company's business processes is still not optimal.

To help the company with these problems, an assessment of Information
Technology governance was carried out using the COBIT 2019 framework
and supported by interview methods, literature studies. The initial stages
carried out are conducting interviews with the owner of PT XYZ for data
collection. The data that has been collected will be used as material for
determining the selection of the right process so that it can be used as a
recommendation for improving corporate governance. The domains selected
from the 2019 COBIT framework are APOO04-Innovation Management,
BAIO2-Requirements Definition Management, BAIO3-Managed Solutions
Identification & Build, and BAI05-Managed Organizational Change.

The results of the research on IT governance at PT. XYZ indicate that the
APQOO04, BAIO2, BAIO3, and BAIO5 domains are at level 2 and have achieved
the category of ""Largely Achieved."” The findings of this research are used to
assess the level of information technology governance capability within the
company and serve as a reference for addressing issues that occur in the
company. Recommendations include planning and implementing data
storage infrastructure and providing training for company employees.

Keywords: Information Technology Governance, COBIT 2019, Information
Technology Governance Evaluation
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