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Evaluasi Penilaian Kesiapan Perusahaan
Implementasi ERP Menggunakan Model IS
Success

Studi Kasus PT Artha Suki Jaya

Stefen Christian

ABSTRAK

Kebutuhan untuk mengeksplorasi pengaruh implementasi sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) terhadap kesiapan perusahaan dalam
menghadapi perubahan. ERP menjadi sebuah investasi strategis bagi
perusahaan modern untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
operasionalnyaPenelitian ini mengambil studi kasus dalam PT Artha Suki
Jaya. PT Artha Suki Jaya merupakan Perusahaan manufaktur Air Minum
Dalam Kemasan (AMDK), Perusahaan ini belum menggunakan sistem ERP
dan akan menggunakan ERP kedepanya.

Penelitian ini menggunakan model 1S Succes dan metode kuesioner
untuk mengumpulkan data dari orang yang memiliki pengalaman dalam
implementasi ERP. Teori dasar yang melandasi penelitian ini mencakup
analisis proses bisnis, peran manajemen, dan integrasi teknologi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa peran pimpinan perusahaan dan dukungan
manajemen memiliki dampak signifikan terhadap kesiapan perusahaan terkait
migrasi menggunakan sistem ERP. Proses bisnis dan teknologi juga memiliki
peran penting, dengan pengambilan keputusan, infrastruktur teknologi, dan
peran konsultan ERP menjadi elemen kunci dalam mencapai kesiapan
perusahaan.

Penelitian ini  memberikan kontribusi signifikan terhadap
pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kesiapan perusahaan
dalam menghadapi perubahan implementasi ERP. Implikasi praktis dari
penelitian ini adalah memberikan panduan bagi perusahaan yang ingin
meningkatkan kesiapannya dalam mengadopsi teknologi ERP. Diharapkan
bahwa temuan ini dapat menjadi dasar untuk pengembangan lebih lanjut
dalam pemilihan konsultan dan vendor ERP, serta merancang strategi
implementasi yang sukses.

Kata kunci: ERP, Faktor, Implementasi
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Evaluation of Company Readiness Assessment for ERP
Implementation Using the IS Success Model Case Study of PT Artha
Suki Jaya

Stefen Christian

ABSTRACT (English)

The need to explore the influence of implementing an Enterprise
Resource Planning (ERP) system on a company's readiness to face change.
ERP has become a strategic investment for modern companies to increase
operational efficiency and effectiveness. This research takes a case study at
PT Artha Suki Jaya. PT Artha Suki Jaya is a Bottled Drinking Water (AMDK)
manufacturing company. This company has not yet used an ERP system and
will use ERP in the future.

This research uses the IS Success model and questionnaire method
to collect data from people who have experience in ERP implementation. The
basic theory underlying this research includes business process analysis,
management roles, and technology integration. The research results show
that the role of company leadership and management support has a
significant impact on the company's readiness regarding migration using an
ERP system. Business processes and technology also have an important role,
with decision making, technology infrastructure, and the role of ERP
consultants being key elements in achieving company readiness.

This research makes a significant contribution to understanding the
factors that influence a company's readiness to face ERP implementation
changes. The practical implication of this research is to provide guidance for
companies that want to increase their readiness in adopting ERP technology.
It is hoped that these findings can serve as a basis for further development in
selecting ERP consultants and vendors, as well as designing successful
implementation strategies.

Keywords: ERP, Factor, Implementation,
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