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 ANALISIS DAN PENGUKURAN KAPABILITAS 

TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN FRAMEWORK 

COBIT 2019 PADA PT.XYZ 

 (Ericsean Tamin) 

ABSTRAK 

 

Perkembangannya Teknologi Informasi memaksa perusahaan untuk 

mengikuti perkembangannya. PT.XYZ merupakan salah satu perusahaan 

yang bekerja pada bidang perbankan yang memerlukan perkembangan sistem 

yang inovatif untuk memberikan layanan yang terbaik dan memberikan hasil 

yang memuaskan. Namun tujuan tersebut belum bisa terpenuhi dikarenakan 

sistem perusahaan memiliki permasalahan dimana perusahaan tidak memiliki 

sistem transisi yang efisien sehingga menyebabkan ketidak akuratan data dan 

keterlambatan pengerjaan proyek sehingga ekspetasi perusahaan tidak dapat 

dipenuhi. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi kepada 

PT.XYZ untuk mereka bisa mengembangkan sistem mereka. Perkembangan 

yang diberikan akan diberikan melalui pengujian tingkat kapabilitas tata 

kelola TI PT.XYZ dan menggunakan faktor desain kerangka kerja COBIT 

2019. Objektif Proses yang terpilih berdasarkan faktor desain adalah BAI03, 

BAI05, dan APO03. Hasil dari pengukuran kapbilitas menghasilkan bahwa 

objektif proses BAI03, BAI05, dan APO03 berhenti pada tingkat 2. Ketiga 

objektif proses tersebut memberikan temuan dan dampak yang dapat 

diperbaiki oleh perusahaan. Perbaikan yang dilakukan oleh perusahaan sesuai 

dengan rekomendasi perbaikan yang sudah diberikan. 

 

Kata kunci: COBIT 2019, Faktor Desain, Kapabilitas 
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ANALYSIS AND MEASUREMENT OF INFORMATION 

TECHNOLOGY CAPABILITY USING COBIT 2019 

FRAMEWORK ON PT XYZ 

 Ericsean Tamin 

ABSTRACT (English) 

 The development of Information Technology forces companies to follow its 

developments. PT. However, this goal cannot be met because the company's 

system has problems where the company does not have an efficient transition 

system, which causes inaccurate data and delays in project work so that the 

company's expectations cannot be met. This research aims to provide 

recommendations to PT.XYZ so they can develop their system. The 

developments provided will be provided through testing the level of IT 

governance capability of PT. XYZ using the Design factor from COBIT 2019 

framework. The results of the capability measurements show that the BAI03 

process objective stops at level 2, the BAI05 process objective stops at level 

2. These three process objectives provide findings and impacts that can be 

improved by the company. Repairs carried out by the company are in 

accordance with the improvement recommendations that have been given. 

The results of the capability measurement show that the BAI03, BAI05, 

APO03 process objective at level 2. These three process objectives provide 

findings and impacts that can be improved by the company. Repairs carried 

out by the company are in accordance with the improvement 

recommendations that have been given. 

Keywords: COBIT 2019, Design Factor, Capabiility 
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