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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi staf 

akuntansi, kualitas sistem informasi akuntansi, dan sistem pengendalian 

internal terhadap kualitas laporan keuangan dengan perantaraan staf pada divisi 

akuntansi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang dilaksanakan 

terhadap karyawan atau staf pada divisi akuntansi dalam perusahaan ritel di 

wilayah Tangerang-Jakarta. Data yang digunakan pada penelitian ini 

merupakan kuesioner dengan total 111 responden dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode convenience sampling. Metode analisis yang 

digunakan ialah metode regresi linear berganda. 

Data yang diperoleh, diolah dengan menggunakan software IBM SPSS 

dengan metode regresi linier berganda. Pada penelitian ini, analisis yang 

dilakukan meliputi uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, 

dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kompetensi 

Staf Akuntansi berpengaruh positif terhadap Kualitas Laporan Keuangan, (2) 

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi tidak berpengaruh positif terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan, (3) Sistem Pengendalian Internal berpengaruh 

positif terhadap kualitas Laporan Keuangan. 

 
Kata kunci: kompetensi staf akuntansi, kualitas laporan keuangan, kualitas 

sistem informasi akuntansi, sistem pengendalian internal 
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ABSTRACT (English) 

 

This study aims to determine the effect of accounting staff competence, 

accounting information systems quality, and internal control systems on the 

quality of financial statements by mediating staff in the accounting division. 

This study uses a quantitative approach conducted on employees or staff 

in the accounting division in retail companies in the Tangerang-Jakarta area. 

The data used in this study is a questionnaire with a total of 111 respondents 

with sampling techniques using the convenience sampling method. The analysis 

method used is multiple linear regression method. 

The data obtained is processed using IBM SPSS software with multiple 

linear regression methods. In this study, the analysis included descriptive 

statistical tests, data quality tests, classical assumption tests, and hypothesis 

testing. The results of this study indicate that (1) Accounting Staff Competence 

has a positive effect on the Quality of Financial Statements, (2) Accounting 

Information Systems Quality does not have a positive effect on the Quality of 

Financial Statements, (3) Internal Control Systems has a positive effect on the 

quality of Financial Statements. 

 
Keywords: accounting information system quality, accounting staff 

competence, financial statement quality, internal control system 
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