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PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KINERJA OJEK ONLINE DI KOTA

TANGERANG SELATAN

Muhammad Farikh Auladana

ABSTRAK

Kemampuan kerja merupakan keahlian yang dimiliki karyawan dalam
mengerjakan pekerjaannya, sedangkan pemberian motivasi kerja menjadi
kebutuhan penting bagi karyawan, termasuk bagi para ojek online. Tujuan
penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh
kemampuan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja ojek online di kota Tangerang
Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Pemilihan sampel dilakukan dengan Simple Random Sampling. Penelitian
dilakukan dengan sumber data primer, yaitu dengan pembagian kuesioner secara
langsung tatap muka (face to face) kepada 110 ojek online yang aktivitas kerjanya
di kota Tangerang Selatan. Data responden yang terkumpul di olah dengan
menggunakan aplikasi SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan kerja dan motivasi
kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja ojek online dengan hasil uji
hipotesis nilai F-hitung > F-tabel sebesar F-hitung 23.209 > F-tabel 3.081, dengan
tingkat signifikan <0.05. Secara parsial, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel independen kemampuan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja ojek
online dengan nilai t- hitung> t-tabel sebesar 3.494 > 1.659, dan motivasi kerja juga
berpengaruh positif terhadap kinerja ojek online dengan nilai t-hitung> t-tabel
sebesar 4.059 > 1.659, yang artinya hipotesis nol (HO) ditolak sedangkan hipotesis
alternatif (Ha) diterima. Berdasarkan penelitian ini, perusahaan ojek online
selayaknya secara berkesinambungan meningkatkan kemampuan kerja dan
motivasi kerja para ojek online melalui pelatihan dan sistem insentif untuk
meningkatkan kinerjanya secara optimal.

Kata kunci: kemampuan kerja, motivasi kerja, kinerja

viii
Pengaruh Kemampuan Kerja..., Muhammad Farikh Auladana, Universitas Multimedia Nusantara



THE INFLUENCE OF WORK ABILITY AND WORK
MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF ONLINE

DRIVERS IN SOUTH TANGERANG CITY

Muhammad Farikh Auladana

ABSTRACT (English)

Workability is the skill that employees have in doing their work while
providing work motivation is an essential need for employees, including online
motorcycle taxi drivers. This research aims to obtain empirical evidence regarding
the influence of workability and work motivation on the performance of online
motorcycle taxis in the city of South Tangerang. The method used in this research
IS quantitative. Sample selection was carried out using Simple Random Sampling.
The research was carried out using primary data sources, namely by distributing
questionnaires face to face to 110 online motorcycle taxis whose work activities
were in the city of South Tangerang. The collected respondent data was processed
using the SPSS application version 26.

The results of this research show that work ability and work motivation
simultaneously influence the performance of online motorcycle taxis with the
hypothesis test results of F-count > F-table values of F-count 23,209 > F-table
3,081, with a significance level of <0.05. Partially, the results of this study show
that the independent variable workability has a positive influence on the
performance of online motorcycle taxis with a t-count > t-table value of 3,494 >
1,659, and work motivation also has a positive influence on the performance of
online motorcycle taxis with a t-count > t- table of 4,059 > 1,659, which means the
null hypothesis (HO) is rejected. In contrast, the alternative hypothesis (Ha) is
accepted. Based on this research, online motorcycle taxi companies should
continuously improve the work abilities and work motivation of online motorcycle
taxi drivers through training and work incentive system to enhance their
performance optimally.

Keywords: work ability, work motivation, performance
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