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1.1 Latar Belakang

perekonomian

aha sag

mber d !
cara

baik dia
yang gan kerja
emampuan

n, terutama di

industri layanar , 1giaan merupakan
komponen yang sa i Commission yang
berkualitas tinggi berkorelasi @ tan karyawan yang tinggi (Wake
dan Green, 2019). Manajer, komunikasi, dan perilaku merupakan faktor yang

mendorong keterlibatan kerja yang positif (Kunie et al., 2017).

afektif,
pribadi.

mengatur dirinya. Semakin tinggi aktivitas dinilai sejalan dengan keinginan

seseoraU meN ser'akiV)uaEulaRtin te';ebu denAl 1641 yang

d1hasﬂkannira Dengan kata lain keiuasan kerja merupakan penilaian terhadap

hagUtau 1daknag1 eM atEldaIBas sl A dalam
bekerja nda aAe:gerM hju kerj dapaﬂpeng hi oleh
persepsN S_\ alua terlAp a yang
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berbeda pada akhirnya akan menyebabkan terjadinya turnover karena mereka

yang memutuskan untuk ke irakan mengharapkan hasil yang

lebih baik di tempat lai

Saat ini onal dalam bidang
kesehatan
sebagai "sika an, & g dimiliki
bersama

(2019).

niat karyawan untuk kel

Haholongan (2018) dan Khristanto

awaty, 2019). Pengertian

018) mengamati hasil sebaliknya,
menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki dampak yang menguntungkan

terhadap turnover intention. Temuan penelitian bervariasi, menunjukkan bahwa

karena

Variabel stres kerja berpengaruh positif dan substansial terhadap turnover

intention, men temua elitian P & anda ( ), Liestari.& Mujiati
(2018)U0nﬂ20]1), KuEw;RZO ISV i ZTD K g

liti oleh Se 1 aMZOlE da ah«longA (2018)
mengurM)kaymuz:!'Eer‘iT:yang menunjukkan stre‘sge:ja secara signifikan
dapat Nlpenlzﬂhi ﬁoveiAtentzN Berbeda %an Relitiﬂ-lartanti

(2020) yang menyatakan bahwa variabel stres kerja tidak berpengaruh terhadap
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keinginan keluar dari pekerjaan. Karyawan sering menghadapi berbagai masalah

baik di dalam maupun di I

lapat d

penila ang b
selama tingkat st (omi

nginan lihat dari

ga sangat mungkin mereka

a kendali diri di bawah

mengalami stres. Kare

a, mereka menjadi

laku mereka

terhadap
rendahnya

karyawan

otivasi positif di
tempat kerja yang as (Schaufeli, 2002).
Studi Takawira et al. yang signifikan antara
keterlibatan karyawan dan keinginan untuk keluar. Keterlibatan dan pelepasan
karyawan adalah dua kemungkinan tanggapan terhadap partisipasi karyawan,

menurut Kahn (1990). Karyawan yang terikat menunjukkan komitmen yang kuat

mereka

(Schaufeli &

er, 2003). Karena kurangnya komitmen dan motivasi

mempengaruhi enderung a inggal erusahaans-personel
yang tiUltjer‘ﬁ miemﬂ;V;:E:( qu mrSatali ;]:a%ald et al.,
1990). U A
vaer sering 1gun:!:n selaagaMuranglerjaPsnis dlan dengan cepat
diinteqNsikaUcara gatiﬁrenaNaerh;Fan iAatif Renswkanisasi

(Suhanto, E, 2009). Keinginan atau niat yang berkembang dalam diri seseorang
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untuk melakukan sesuatu disebut dengan niat. sedangkan turnover mengacu pada

kepergian atau pengunduran an dari posisinya. turnover

intention  (intensi juan karyawan untuk

meninggalkan aryawan biasanya

asa yang
dengan

penyedia

pelayanan kesehatan
yang menyelenggarakan p vat jalan, maka penyediaan
pelayanan yang bermutu sangat diperlukan. Peningkatan kinerja rumah sakit yang
profesional dan mandiri merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan mutu

pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Rumah sakit yang mandiri harus

Indonesia yang mendapat akreditasi internasional dari lembaga akreditasi Joint

Commi

0 Inmatic»[:al Wed'E’on ﬁingglihiapkrmaﬁu nsghadapi
persainu

Mgaimaln'é’projeﬁior:zlf- idel!tity MntitasEprofteal) lpadéryawan
berpenNh ttljdap S:ingﬁ uN piEFh AnoveRnten ), dan
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bagaimana employee engagement (keterlibatan karyawan) dan job satisfaction

(kepuasan kerja) berperan sebagai i dalam hubungan ini?

awal tahun 202(

25 perawat masuk, 1(20,3%). RS. Swasta
di Makassar ini memilik a di rumah sakit pada awal
tahun 2021. Pada awal tahun 2021, terdapat 290 perawat yang dipekerjakan oleh
RS swasta di Makassar; Menjelang akhir tahun, terdapat 311 perawat. Selama

tahun 2021, ada sejuml ada pula

adalah
adalah

sama, meskipun mereka mengambil peran yang berbeda (Lee & Jang, 2020).
Setiap rganisasif khiisu fasilitas ha méng i risiko g€rius dari
niat beg;dal.NIiat sese rangEntuR‘en§gahIn pekerﬁ a§ bidang
pekerjaMa sttjini i'k-enaTF:bag'i nMrpiEh (@ns El al.A07). Di

rumah sakit swasta di Indonesia, niat perawat untuk meninggalkan pekerjaannya

seringaneleli_lJ angsahu yaanat ;l:rimAitu sRsar A Lebih

banyak bukti dari komitmen organisasi yang berbanding terbalik didukung oleh
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persentase ini (Rindu et al., 2020). Dedikasi ini mencerminkan kebahagiaan kerja

mereka yang ditunjukkan deng pensasi dan pengakuan dari

administrasi rumah sz agi perawat yang sering

berganti atau me dari rumah sakit

penyesuaian ini

mencari kemungkinan yang S kinerja seorang karyawan
mungkin dipengaruhi oleh kepuasan kerja. Karyawan yang senang dengan
pekerjaannya biasanya lebih terlibat, produktif, dan memberikan dampak positif

bagi perusahaan khususnya di RS swasta di Makassar. Sebaliknya, karyawan yang

sebagian besar penyelidikan empiris ini dilakukan di bidang kedokteran. Untuk

memberikan implikasi teoritis yang. be a adap p lidikan ik kerja

yang plj:l ,ﬂrﬁ lliaMphE, kHsaSrj]da:t:te 1ibatan awan,

penelitiMni enighu ngkﬂ'I'kon'trukMentiE profesi nal' den metrik
- BLA

kerja di tempat kerja medis. Penelitian ini juga menguji aknya terhadap niat

karyawNntultnjnin@kan Aerj aNerek erta A( meRi daAepuasan

kerja dan keterlibatan karyawan. Analisis literatur yang ada diberikan terlebih
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dahulu, dengan fokus pada professional identity, employee engagement, job

satisfaction, dan turnover intenti n.model penelitian yang diajukan

didasarkan pada tinja nalkan selanjutnya, dan

kemudian temua kesimpulan dan

penelitian dan

la turnover

fion pada turnover intention

4. Apakah terdapat pengaruh negatif professional identity pada employee

engagement karyawan di RS Swasta di Makassar?

ent pa rnover

erdasarkan pada us a d ertanyaan. yang su eneliti
uraikanueIM inf'neﬂ(i E sHai Siurj T A dgp
1. gantijs d mél'rhji ng n prﬁion‘l idﬂly pada
L

e
urnover intention Karyawan S asta di Makassar
2. Mgantijs daSengA)engNl neg:Ff prAsionRientAada job
satisfaction karyawan
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3. Menganalisis dan menguji pengaruh negatif job satisfaction pada turnover

intention karyawan

essional identity pada

gagement pada

1an selanjutnya

mengenai p ver intention dengan

employee engagem oai acuan mediator.

1.4.2 Manfaat Praktis
1) Bagi Peneliti

Pene i k dap

enjadi

pem i did selama

perk
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