BAB II

=
nencapai efekti

ajeme

apai tujuan

yang sesual eingina dan teratur.

Untuk ] yroses kolaborasi
antara orang, kelo ni dipahami sebagai
tugas dan tugas yang dila ahan dan pemimpin ketika
bekerja sama dalam suatu organisasi. Tugas dan aktivitas yang dilakukan
menginspirasi orang untuk bekerja sama dengan sumber daya lain untuk mencapai

tujuan organisasi (Hersey dan Blanchard, 2013). Selain itu, definisi lain dari

(2015)

mengatakan karena manajemen adalah alat untuk melaksanakan administrasi dan

berfunUbaNalat'J rVn rEal R Saluilpro s ya dllaSan oleh

anggota organisasi, maka manajemen merupakan 1nt1 dari administrasi.

M \’L-!}riffl—@o ) mfl‘ngatM ba mDemel adA proses
pengguN: sect:j efe dan ﬁlen p s er a yaRda (kﬁan cara
n

merencanakan, mengorganisasi, meng 00rd1nas1kan dan mengaturnya. Tujuan
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yang efektif adalah tujuan yang dapat dicapai dengan menggunakan rencana yang

sudah ada, dan tujuan yang e ang dilaksanakan dengan benar,

terorganisir, dan tepa

2.1.2 Fungsi

rencana

perikan arahan

etapkar nya. Perusahaan
merasa kes e 1 dengan strategi dan

tujuan bisnis dalan ngidentifikasi tujuan.

2. Pengorganisasian (organizing)

Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, fungsi

3. Memimpin (leading)

U Ngsi l(emepai rrRyakSugzla m:I:jerAyaS‘neliputi

beri, inspirasi, dalam
m ujuaj-ﬁrg:r;ﬁ MSO]E‘ m m m1 adalah
Nu tUkan Sng KngmNﬂsi TVlclAatauﬁlomﬁ untuk
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melakukan perilaku interpersonal yang positif guna menumbuhkan budaya

kerja yang positif.

osi manajerial,

ja. Aktivitas

crjaannya akan lebih
termotivasi untuk b a dan mencari kemungkinan
yang lebih memuaskan. Tingkat kenikmatan kerja yang dialami seseorang
dapat mempengaruhi kualitas kinerjanya. Pekerja yang bahagia biasanya

lebih terlibat, sukses, dan mempunyai pengaruh positif terha bisnis.

disiplin manajemen sumber daya manusia (SDM). Mengelola,

ngeergkln, V nElakRu(aSpotinsi -FanLA seSai aset

organisasi meru;i:i;an t uan utama pen gelolaan SDM Apapun bentuk dan

ng kel d1r1 sarkan

e yan bergl.Nabang R melaksanakan

snya. leh ena manusia me Ap eranan penting dalam
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operasional seluruh institusi dan organisasi. Selain itu, definisi manajemen

sumber daya manusia.n a.melibatkan pengelolaan sumber

daya manusia mencapai tujuannya.
Oleh karena : penerapan fungsi

empatan staf,

1.
tindakan
metodologi dan
emungkinan untuk
melaksanakan tug wdah untuk memutuskan apa
yang akan dilakukan, siapa yang harus melakukannya, kapan, dan

bagaimana, berdasarkan proyeksi dengan asumsi masa depan.
2.

U Nuk In nVndEtugRanSJmllang ndlmogli, dan

konflik antarpribadi, serta untuk mengurangi dampak spesialisasi yang

bt e e Pt il ki
egosentrlsme yang mengutamakan satu unit dibandingkan unit lainnya,
snmi ters ut. Asi R keAn yang
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dilakukan. Oleh karena itu, diperlukan pembagian peran dan tanggung

jawab yang jelas.

3. Pengadaan p

h menyediakan

nisasi dengan

program

1 karyawan

yang juga

Penerapannya dila csual dengan skenario dan keadaan yang

terus berubah dan tidak menentu. Untuk memastikan bahwa pengalokasian

waktu, uang, peralatan, dan staf dilakukan dengan benar, penerapannya

rencana yang telah disusun dan disusun sebelumnya. Melanggar rencana
MI bNi be'alilv seﬁl bearSanimuTin ﬁk bSasil.
WO TT I M
ebut pengawasargpat menjamin bahwa

Fungsi organisasi yang dis
Nanakaj kerSka wsanNmter-IFl seA unrlancAl tujuan
organisasi. Proses manajemen yang penting dalam pengorganisasian,
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perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan/pengendalian semuanya

penting.

1gs1 kepegawaian dan

eleksi, orientasi,

dan evaluasi.

ngemb
anggur
dz

in

manusia

jawab

d V

eksternal

menggunakan su

Salah satu konsep panduan manajemen SDM adalah menggunakan

sumber daya terbaik dengan tenaga kerja yang tepat. pemahaman tentang

karena beban kerja untuk berbagai keadaan, kondisi, dan

da-beda,

Sebagian besar sumber daya manusia telah menggantikan mesin

le_ljagaNndali lVrhEn Rniss S\"nbe da)AnarSa telah

mengalami perubahan yang signifikan. Pakar manat'emen terkenal Drucker

MS) an Lgneg kan esuM ter&t t garl yarAihadapi
ajery, SDM t ini adalaNahwzrngk n kerja, saat 4ini sama
antangnya (San Aéatan ase lumAFol:RekeA segera
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beralih dari pekerja fisik dan administratif ke pekerja berpengetahuan yang

menentang perintah _mili ang merupakan pendekatan

cantungan pada
esuaikan diri

i. Angkatan

berdampak pada semakin banyaknya pekerja lanjut usia yang memasuki

angkatan kerja dalam kategori keberagaman angkatan kerja. Sebelum

pandemi, rata-rata usia angkatan kerja telah meni

organisasi dan kelompok sedang berubah, dan manajer SDM harus

Hda[N diigaVvolE sitR dSkee'iaamaaAi. ISJtuhkan
seorang manajer SDl\/l|\‘ang iJahamMnansisi mana'ﬁlen untuk mengatasi

bllerschun, L
N t(jl daS)rakt' manN1en ?rubaﬁ salR terkAdengan

banyak bidang keilmuan lainnya, termasuk ilmu sosial, yang mencakup
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manajemen sumber daya manusia. Bidang keilmuan lain seperti psikologi,

ilmu sosial, dll ha intuk memahami manajemen

perubahan.

utama dalam

iber daya manusia.
bantu pencapaian tujuan

organisasi sangat diperluk

Untuk mempersiapkan strategi pengelolaan sumber daya manusia

mencapai tujuan atau sasaran, strategi organisasi harus_dijadikan

untuk mengembangkan strategi dan kebijakan pengelolaan sumber daya

HlusiNng }.ethaE thinS sel'ruh-FmaAu kSntingan

dalam Oﬁlisasi. Salah satu syarat untuk da;at merumuskannya dengan

es h getahuan | da a n ng  bis ktivitas
n1s astlg JugﬁtrateNa pfduﬂngelﬁn sﬂer daya
u51a

32

Pengaruh Professional Identity..., Martha Angeline Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



Atur semua fungsi manajemen SDM saat ini menjadi satu. Di

antara aspek penting dari ber daya manusia adalah sebagai

Kinerja karyawan dinilai dan dievaluasi secara berkala sebagai bagian dari

pengelolaan SDM. Prosedur ini membantu dalam menentukan

penghargaan dan pengembangan di masa depan serta mengidentifikasi

"PNTVERSITAS

Mengelola masalah karyawan dan membina hubunin kerja yang
o

Piodukti aserupkan apzun g b e
cak enyIS:aianA:ﬂik ecara Tai,ﬁunilﬁyanﬁlas, dan
e emuan ya org isaNangi usif.
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6. Kesejahteraan Karyawan:

Perlindungan da sangat penting dalam

a_tempat kerja yang

ik dan mental

N10ANZK

meru

ifikasi
an kun

n dan [
pinan
bergant

memiliki karyawan yang berkualitas, kompeten, dan termotivasi dan

bahwa mereka ditangani dengan cara yang mendorong pertumbuhan dan

telah ditentukan. Memberikan umpan balik kepada karyawan mengenai

UrjaNerel Vng‘tlfR Suatln x Aem& dan
an ilaian kinerja.

n 1Hpu1ﬂnT gnhﬁrtujl af dan
da ti ebijakan

mls tbz:s f)§a1a erjmpatlj:ku ebih s rlnﬁu lebih
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jarang secara berkala, biasanya setahun sekali. Karyawan diberi

kesempatan untuk terus oan balik dan menemukan cara

aryaw.
] 11 tujua

111Sas1

-orang ui proses
iensi organisasi d si sumber
N1dSUl
C

untuk mening

inerja
nusia | te OMOSI
1. dip

Informasi yang akurat tentang perilaku dan kinerja anggota

sebenarnya

1 setiap individu,

ang harus diselesaikan

organisasi dihasilkan melalui penilaian kinerja (Chusminah & Haryati,

dan pola perilaku yang tidak diinginkan di tempat kerja, teori Conservation of

resouchCNserllg VrapE (PROII,Sll;lNe;Il-l, ZA). ’S’l COR

memiliki ailikasi luas, terutama dalam bidani psikologi, manajemen sumber daya

sosial. I-r'-dap t n la
individNerasues, aimeAjkner men‘Ilola Anber a mereka, dan
bagaimana organisasi t men aryawan dalam menjaga séber daya
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mereka untuk menjaga kesejahteraan dan produktivitas. Hal ini memberikan

implikasi penting terhadap mah sakit berperilaku ketika

memberikan layanan j komprehensif tentang

bagaimana staf negatif (Hobfoll,

|
erti in 12 dapa ng buruk
Karya ang kuat
sebagai erja, dan
mengisi nber d i
2011). Det an kepuasan
kerja dalam %

teori COR.

2016). Oleh karena itu, masuk akal untuk menyimpulkan bahwa identitas

profesional dapat menyediakan sumber daya untuk menghadapi kondisi kerja

berinteraksi

dukungan organ1s351 dan kiner;j éeker!aan serta hubun§i12 antara pelanggaran

kontralu d k1Va p tu$ntel\g1 ntltAr Snal dan
faktor- an tar yang sudah mapan,
sepertlm HLI uL T pethdlm saan Aientltas
profes1<N metl’kl hSngaﬂang Niﬁkﬂl‘ﬂen%tlgawabe mployee
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engagement, job satisfaction, dan turnover intention di sektor seperti layanan

018; Hermsen, 2008).

literatur sumber

seseorang

kesehatan dan pendidikan (Deve

2.3 Job Satisfaction
Salah satu to

daya manusia adala epuasa

ng dih.

atkan erdasarkan
elitian hulu ara u
o di subjektif
individu
( sosial dan
karakteristi
menentukan
profesional prakt
mempengaruhi dan met
kerja. Secara umum diterima eristik organisasi dan individu

karyawan merupakan dua kategori utama faktor yang mempengaruhi kebahagiaan

kerja. Lingkungan budaya organisasi merupakan komponen fundamental dari

Jenis kelamin, usia, pendidikan, ciri-ciri kepribadian, status keluarga,
kepribadian, ecoco kenja“merupakan~faktor u y berhubungan
denganamM inge et algrlll, A an‘go:!cik‘:u!:l Oﬁite;,suaif, &
Chiriacm 2). Esja, tiant p didi'an, MatarEaka@sia'karyAan yang
berbeda-beda mengakibatkan beragamnya kebutuhan. Variasi permintaan ini
menghNan blrjgai Skat A.\asaNja s:l; beAm than kA (Porter
et al., 1974) menunjukkan lima indikator kepuasan kerja, termasuk keamanan,
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masyarakat, harga diri, kemandirian, dan realisasi diri dari perspektif kepuasan

permintaan. Locke (1985 indeks kepuasan kerja yang

memperhitungkan va ekerjaan, sejauh mana
pemimpin mengaku i ¢ emimpinan, arah

oaji, dan tingkat

an ker

I nya.
‘ a ind 1du harus

cungkapkan

npengaruhi

interest pada da i abel konteks dan
variabel perbedaan
Edwards, 2011; Bouckenoog
mempengaruhi niat karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya adalah kepuasan

kerja. Karyawan melakukan evaluasi pribadi terhadap karakteristik pekerjaan dan

oleh job satzsfactzon Mereka berpendapat bahwa memiliki professional identity
memunulk ke a gaké R dS yang ::EZ A lug secara
efisien erjaan an u51 taa gan kerja yang
menyeMl:anUmgL ningkatkan ]MME pn\rjai runkan
niat mﬁa berls 1n1 nju a el pe yang
mempengaruhlrkte?ahaglaan kerja karyawan adz;mh professional i entzﬁ
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2.4 Employee Engagement

Istilah “employee barkan pandangan optimis

istilah yang pertama kali
diusulkan oleh Kahn a organisasi dalam
peran kerja mereka. yawe a fisik, mental,
dan emosi ili tif dengan

o ada, studi

diri, komitmen

organisasi, perilaku % 4 kerja (Rn, Janssen,
Jonge, & Bakker, 1999 , 2011). Karyawan yang
berpendidikan lebih tinggi akan memiliki sikap positif terhadap pekerjaannya,

yang akan memperkuat identitas profesionalnya dan meningkatkan tingkat

keterlibatannya di tempat kerja.

memperoleh, mempertahankan, dan mempertahankan hal-hal yang mereka hargai

(HobfoUZOlNNe‘fu, VlO)EadRchi@, x'ere'lT alA m@jukkan

kepuasan kerja dan keterlibatan karyawan yang lebih tinggi (Ilze & Rita, 2016;

ApostoMl &@, 2I1_5; KFer and M, 2(5. Pai lengAdentitas

profesional yang tinggi_akan mencegah me nnya semangat kerja secara

terus—rrmus m bair A pe&katjg:(epén kerja da kakuan

pegawai (Brien et al., 2017). Penelitian juga membuktikan bahwa niat turnover
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merupakan risiko terhadap keterlibatan karyawan (Bruch, 2006; Cheng et al.,
etidakstabilan emosi, gaji rendah,

& Edwards, 2011;

2015). Turnover terkena dampa

dan lingkungan Kkerj
. Oleh

oka rcayaa hnya juga akan
idu dengan
yendapa

ri-hari, arah pada

an dapat

Bouckenooghe, lentitas profesional
seseorang meningkat

menurun.

bangkan selama
bertahun-tahun ole peneli velidiki niat karyawan
untuk meninggalkan pekerja van yang memiliki keinginan
berpindah mungkin tidak benar-benar berhenti, namun hal ini menunjukkan

bahwa mereka sedang mempertimbangkannya. Karyawan tidak selalu

memicu

keseimbangan dan koordinasi. Telah dibuktikan dengan baik bahwa niat

berpinctljnerN(an taraVistiEenchua@ng 'i gnTIEan beSna serta

merupakan prediktor terbesar dari perilaku berpindah yang sebenarnya (Griffeth,

Hom, MertrtrJZOO(LFaI:F pri'adi,Mor pekerjaa ktol orgAsi, dan

variabel lingkungan eksternal pada dasarnya_merupakan empat kategori yang

menjadM:tor yeb 1at ind apat ipisAn lﬁ Luo,"& Fang,

2013). Takase (2010) mengatakan proses kompleks dari niat berpindah merupakan
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hasil dari reaksi psikologis yang merugikan terhadap keadaan tertentu yang

berhubungan dengan pekerjaan

Turnover menggunakan faktor

pekerjaan, variabel s ekuatan prediksi
yang lebih istik individu
D

e
niat be

rasa identitas
profesional seo Iy ; bangkan untuk
meninggalkan peke a saa g yang sesuai. Ketika
seorang pekerja yakin bahwa enambah nilai dan bermakna
bagi dirinya, maka mereka akan lebih terlibat dan puas dalam bekerja (Poon,
2004; Applebaum, Fowler, Fiedler, Osinubi, & Robson, 2010). Keterlibatan

karyaw ang lebih i ilkan ki ke ang lebih

kembali komitmen merupakan lima komionenn a. Ini menilai Zroses sikologis

penciptu ist }lofeVnal.&al

Sal 00 i k keterlib :

O T e 7 L
NUSANTARA

g mbangkan oleh Schaufeli dan
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Job
Safisfaction

Tumover
Intention

Employee
Engagement

ckerjaan adalah
keputusan yang alasan mengapa
karyawan ingin dipinda akit dalam meningkatkan
retensi staf dan menciptakan lir °rja yang sesuai. Lingkungan kerja

yang sehat, efisiensi kompetitif, dan penyediaan peluang pengembangan

merupakan beberapa elemen yang dapat mengurangi kemungkinan pergantian

esi
ro, d ha Ti r yawan
ide p ona rh tingk gantian

karyawan rumah sakit mungkin bervariasi tergantung pada sejumlah
eadaa n KaraKteristi ngberbedaIdentit ofesiona eorang
;J]ah ﬂgailrtana merﬁ mgaso§ikal :l:yaAng]Sprofesi
Mntu,tejerti Eang edislitau Mra di Blam'an rﬁh sakit.
Namun, identitas profesional mungkin juga memiliki dampak yang
N)edalt_eJhadaSinglAkep ian jiErterjA ketinahAn atau
konflik di tempat kerja. Karyawan mungkin terdorong untuk mencari
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pilihan baru jika mereka yakin bahwa identitas profesional mereka tidak

sejalan dengan realite a organisasi di institusi.

identitas profesional
eka memenuhi

menawarkan

pekerjaannya dan perusahaan tempat ia bekerja dikenal sebagai tingkat

keterlibatan. Karena karyawan yang terlibat lebih besar kemungkinannya

keterli

erja. Rumah i:kVpaEnirﬁtkjg:al' as hfn:Kn ghemat

iaya tmen dan pelatihan denga ng‘lola et ta\gryawan

Man ‘!j. RE::h Tit jlga M m nkpingl'at mﬁver staf
an gelolaketerlibatan ka n dgjlb .

N Puidkip Gasor fedri COR adllan Bohwa asyardt per

menginvestasikan sumber daya untuk mencegah hilangnya sumber daya
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dan mengganti sumber daya yang hilang, dan hilangnya sumber daya
Hobfoll dkk., 2018). Organisasi

dan sasarannya ketika

dapat berdampak cepe

aryawan saat ini
Mereka akan

1a mencapai

dangan ini, dan
a seo
sehing

asan kerja suatu
diurutkan menurut

kepentingannya be aan, tingkat pekerjaan, dan

ukuran organisasi.

Berdasarkan pernyataan tersebut, hipotesis dalam penelitian ini

negatif
umah

Penting untuk memahami bagalmana kebahaglaan kerja

ahagiaan !eg RkeSnn lingk Jja, dan
M-t Tt D A

llej:)asa erj eIa a rlRfmklalﬁ:erhadap

Nkat ver V\J ‘um kit. Oleh kA ; sakit perlu
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secara proaktif menilai dan meningkatkan kepuasan kerja staf. Hal ini

mungkin memerluk munikasi, menawarkan peluang

untuk berkem ryawan, dan membina
dan kesejahteraan
antian staf dan

ola kepuasan

Nt penelitian

orelasi secara
agement. Dengan
tang bagaimana job
satisfaction dan emple ndak sebagai faktor mediasi

dalam professional identity dan turnover intention.

Berdasarkan pernyataan tersebut, hipotesis dalam penelitian ini

Memahami hubungan antara cara karyawan mengidentifikasi diri

HekaNam '(onv prEi «Rs atseréivata kesAan S tingkat

keterlibatan mereka dalam pekerjaan dan gnisasi sangat penting untuk

Mahauamlgk icItitaslproMal adaBterllataAryawan
N“U'S ANTARA
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Berdasarkan pernyataan tersebut, hipotesis dalam penelitian ini

yakni:

tujuan, dan rasa a

meningkatkan kebahagiaan kerja.

h sakit berhubungan

pa bahagia

pengakuan, dan

nat berdasarkan nilai,

erjaan secara umum dapat

Berdasarkan pernyataan tersebut, hipotesis dalam penelitian ini

dul P tian

| MCt ultel Tabl ty:
isab ssociations' With Job

S usia

N ytloEf sng po t1f dA uasan kerja
People untutan pekerjaan dan keprlbadlan tidak
(ZN) U risticssand unJRa ahwa  bagi
erss K Mang ang nga memiliki

umber daya pekerj aan

E ung sung yang
fik. en a Analisis

kesadaran tinggi, peningkatan tuntutan kerja
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dikaitkan dengan berkurangnya kepuasan
kerja;namun tidak demikian halnya dengan
mereka yang, memiliki kesadaran rendah.
Studi ini menekankan pentingnya desain
pekerjaan.

Ketika gambaran/gambaran internal ini
menyatu dengan realitas cksternal dan

Anthony karak?eristik gan'lbaran' dari pilihar%

. pekerjaan dan Kkarier lainnya, remunerasi

Brien, How hotel employee .. . . . .

J C . (terutama jika dibandingkan dengan industri

Nicholas J. |job-identity.impacts . . . .

. lain), jam kerja, dan pergantian karyawan,
2 |Thomas, |the hotel industry: . . . .
. hal i berpotensi memproyeksikan ‘citra

Eric A. The uncomfortable . . .

industri yang negatif® secara keseluruhan.
Brown truth . . :
(2017) Seiring dengan pertumbuhan  industri
perhotelan internasional, tantangan untuk
menarik dan mempertahankan karyawan
akan semakin besar.
Model yang diusulkan mengacu pada faktor
sumber, konteks dan penerima, dan temuan
menunjukkan bahwa dasar-dasar penelitian
persuasi juga dapat diterapkan pada episode

Denis Complaint as a keluhan. Dengan menggunakan data survei

Khantimiro |persuasion attempt:  [yang dikumpulkan dari karyawan hotel garis

3 |v, Kiran Frontline employees’ |depan, karakteristik pelanggan. (kepercayaan
Karande |perceptions of dan daya tarik \ pelanggan), situasional
(2018) complaint legitimacy [(tingkat keparahan kegagalan layanan), dan
karakteristik karyawan (orientasi pelanggan
dan penghindaran * konflik) ditemukan
berdampak pada persepsi target mengenai

aspek kognitif. legitimasi pesan itu sendiri.
Relationships between Pemeliharaan dan pemeliharaan karyawan
b layanan kesehatan mental memerlukan

urnout; turnover : i 2 i
) ) . A4 investasi finansial yang besar«dan mungkin

Justin intention, job [ L
. L berdampak negatif pada kinerja

Newton satisfaction, job i = o

4 i penggunanya.Tujuan penelitian ini adalah

Scanlan demands and job K.

(2019) resources for mental untuk menyelidiki hubungan “antara stres
L. ' akibat-kerja, kelelahan-akibat kerja, dan stres
calt Personne Al takibat kerjai "dalam/ hubungannya dengan
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