BAB 111

03 Tentang

tertentu

2) Unc
emas
penyzs tersebut.
1k jangka

terkait deng obaan tidak

perlindung

diperkenankan
mengevaluasi kinerja asa seorang pekerja. Masa
percobaan berlangsung sela selama jangka waktu tersebut

pemberi kerja dapat mengakhiri perjanjian kerja secara sepihak. Secara hukum,

kriteria PKWT mengenai masa percobaan menjadi batal jika dicantumkan.

seperti ID karyawan, email, alamat rumah dll. Survey yang peneliti dapat 121

oot RS 1T A S

m ast di ssa ini sal E‘ lpb isten Aaka ini
adalah a masyarakat yan d111 ami ara ilahi. Kata "hospitals” dalam
bahasa Ngrlslf}ara SrﬁalAerarrN\osp:'T". % m raka#ristiani

dilambangkan dengan lambang salib kuning. Selain itu terdapat lambang tongkat
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Aesculapius melingkari salib yang merupakan simbol pengobatan yang

melambangkan kesembuha Narna biru dianggap mewakili

kepercayaan pasien di Makassar ini sebagai

1 itu, hijau adalah
. Tun ‘ sar ini adalah
a di assar i

Sakit
akit da

ini adalah
miliki layanan
mendunia, dan ¢ ; jadi rumah sakit
pilihan untuk layanan kesehatan penelitian kesehatan

dan pendidikan.

Penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit swasta di Makassar ini

berpotensi memajukan bidang kedokteran, kesehatan masyarakat, teknologi, dan

pemasaran (Malholtra, 2020). Kerangka kerja ini menjelaskan prosedur yang

TR 1 O ) s O T S
MULTIMEDIA

NUSANTARA
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Research Design

' !
Exploratory Conclusive
Design Design

Penelitian menurut penelitian dibagi menjadi 2

bagian yaitu exploratory dan conclusive.

1) Exploratory Research Design

desain

se€cara

umum menganalisis data menggunakan cara kualitatif. Desain

U melitlnnv fleksibel Rn Sak lteerttAserS ukuran
a a kecil.

pelny

Wb Gabusteresdoranesitl| = 0 1 A
N Tujuan utama dmn p]ditia konklusi a%ﬂ untuk
MdukSpenAbila putusan mArial. sain penelitian
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Pemrosesan data konklusif seringkali melibatkan pemrosesan data

kuantitatif bern

akan untuk menguji fenomena
variabel. Penelitian ini

ebih representatif,

ciri-cirl

penelitian

°t pemasaran

melibatkan
sekali saja. Data
pel populasi hanya satu
design). data dari dua atau lebih

kelompok sampel yang berbeda, dengan analisis tunggal

dilakukan pada setiap sampel (desain multiple cross

ujuan, dari penelitian _kausal .adal enentukan dan
U N‘;pe'kuMbEn Rb- ibat. ttrmlr( Arl desain
M ng matang tan tuk di sal I'ni. Kingkali,

y)doleer:I:iaIi bMt e rimpal.
NUSANTARA
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3.3 Data Penelitian

Terdapat dua jenis kateg alhotra, 2019) yaitu:

rimer" adalah

para peneliti

formasi dari
responden diku nakan kuesioner.
Untuk melengkap data sekunder, yaitu

informasi yang telah dipu atau publikasi lainnya.

3.4 Teknik Pengumpulan Data
3.4.1 Data penelitian

tersedia

sakit

guna menjawab teori. Selain itu, penelitian ini mendapatkan dukungan atas

N selEderR Sum|ulka dar uisumber
yang sudah diterbitkan seperti buku data statistik, dan berita.

NUSANTARA
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3.4.2 Metode Penelitian

Teknik yang untuk mengumpulkan data

penelitian dike elasi yang signifikan

antar variab

kan di
silkan
loyee

on un

objektif,

ini  untuk

kausal, yaitu mencari
alasan di balik hubu dependen yaitu professional
identity, job satisfaction, dan employee engagement yang dapat

mempengaruhi variabel dependen yaitu turnover intention yang sesuai

penelitian kausal.

L4 Prosbdut Pempuan D 5 | | A S

enngk rln 1 E ogl online,
Mliti sl; engumpul dat. rumah
Nt mwn pgltlalﬂrvelmlgan'reng aka ftar ﬁanyaan

atau kuesioner.
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3.4.5 Teknik Pengambilan Sampel

Pengambilan _se abilitas yang dikombinasikan

ebagai
respon

dengan strategi penelitian ini karena

nenuhi persyaratan

1 suda

t persetujuan
dijelaskan oleh
menghasilkan data
kuantitatif pada's , maka skala pengukuran
berfungsi sebagai acua entukan panjang dan pendeknya
interval. Melalui penyebaran kuesioner untuk mendukung penelitian ini,
peneliti mengevaluasi setiap pertanyaan indikator dengan menggunakan

sangat

Malhotra (2019) untuk keperluan tantangan riset pemasaran,

wulaNiala' kaE eleRu ys minbe K A1 SSsta dan

memiliki selumlah karakteristik yan

ULTIMEDIA
N ideSu A <2<N ol ol olRoeil

menjadi subjek pengambilan sampel disebut unit sampel.
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2) Extent

ah wilayah geografis atau batas

dalam penelitian ini
akassat
WAaKTLu dihe

alhotra
da jum

an individu atau

item yang j pulasi sesuai dengan

Memilih teknik pengambilan sampel memerlukan pengambilan
lebih banyak keputusan. Peneliti harus memutuskan apakah akan

ik pengambilan sampel Bayesian atau konvensional,

dihitung dengan metode

le.lj:lurNa te'tanVrarEr pRasiShay', danroﬂlitaS
Berdasarkan pirfertian tersebut, ﬁlitian ini dikaji 4 variabel

Man U 37|j,g,dik r, m'ka (Mtu_]
N;k detjmelgkan Whtl&Nl sehri 12 lAesporﬁ. A
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3.6 Menentukan Ukuran Sample

Ukuran sampel minim tuk menjamin bahwa hasil

teknik statistik seperti atistik yang memadai.

Menurut “the 10

jumlah 3

21 responden,
sehingga penelitia : sponden yang telah
responden yakni 30

3.7 Instrumen Penelitian
Hasil data dianalisis menggunakan aplikasi SmartPLS untuk pengolahan

ini. Sementara itu, tabel dan statistik digunakan untuk

Analisis

pengujian hipotesis.

s \/ E RS | T A S
Kerlinger (2006) variabel penelitian dapat diartikan segala sesuatu yang
akan diMari pu 'nia-yaaner\Mi E D l A
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3.8.1 Dependent Variable

Variabel kelua onsekuensi adalah istilah umum

yang digunaka

1
pende. .
aran Bou 0
enguba

bel ind lapat berupa

keakuratan pengukura

dinyatakan secara akurat.

Untuk memastikan pengaruhnya terhadap variabel terikat, peneliti

va

didefinisikan dengan benar menurut Sugiéono 201

UN.LVE tAs
M Y-Eijet al,_(zoil'Yme]lyataMaah‘E(eti@riat'el ketiga—yang

dikenal sebagai konstruk mediator—terjadi, maka mediasi pun terjadi.
NJannlz_ljadaISunruAnemNsi pe elisiA anthua A1struksi
terkait lainnya. Hal ini dapat dijelaskan sebagai berikut: perubahan pada
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salah satu konstruk eksternal mempengaruhi konstruk mediator, yang

selanjutnya mempengaruhi konstruk endegen model.

3.9 Operasionalisasi Variabel

Penelitian ini bertujuan untuk dapat menguji variabel professional identity,
job satisfaction, employee engagementypdan turnover intention terhadap rumah
sakit swasta di Makassar. Dalam penelitian ini menggunakan skala Likert dari
yang sangat tidak setuju hingga sangat setuju untuk dapat mengukur seberapa
antusias nya para perawat atau karyawan di RS swasta di Makassar. Gagasan,
sikap, dan cara pandang seseorang terhadap suatu permasalahan sosial dapat
dievaluasi dengan menggunakan skala Likert. Skala Likert, yang mencakup
gradasi 7 poin dari skala 1 hingga skala 7 yang dipilih untuk digunakan dalam
penelitian ini (Hardani et al. (2020:16).

No Measurement Measurement
Variable and Definition .. Reference (Bahasa
(original) )
Indonesia)
1 |Professional Identity AF1.1t is important Penting bagi
(PD) for me to become a saya untuk

Mengukur identitas
profesional menggunakan

hospital employee.

Mancini and
Caricati (2015)

menjadi bagian
dari karyawan
RS swasta di

lima dimensi: afirmasi, Makassar (PI1)
eksplorasi mendalam, AF4.1 am proud of Saya bangga
praktik, identifikasi becoming a hospital .. menjadi
dengan komitmen, dan employee. Mal.lcm.l i karyawan RS
pertimbangan ulang Caricati (2015) swasta di
komitmen, Mancini and Makassar (P12)
Caricati (2015)

IE2.1 ever think Mancini and Profesi saya
Professionaliidentity about the Caricati (2015) [sebagai
refers to an individual's adval}tages . kary awan RS
selfzcoficeptfabout thieir associated with swasta di
professional rele based-on beconting 4 hospital Makassgr
their. experiences, employee. memberikan
attributes, motives, beliefs banyak
and values (Ibarra, 1999) manfaat atau
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kebaikan bagi
saya (PI3)

Saya
memperhatika
n apa yang
dipikirkan atau
dikatakan

buku/artikel/in
formasi yang
ditulis oleh
praktisi di
bidang
kesehatan
(PI5)

I ever participate in  |Mancini and Saya pernah
meetings or Caricati (2015) [berpartisipasi
m

t/konferen
ang
ghadirkan

fesional

praktisi di
ang

kesehatan

g)

IC3.1 think of myself |Mancini and Sebagai
sa hlspitm Car@ (20'5) Rawan RS
mployee me swasta di

ﬂselfNﬁdeﬂr

A R kassar
buat saya
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dan emosiona
hubungan yang d
dan produktif dengan
pekerjaan (Kahn, 1990)

Emotional connection of

lebih percaya
diri (P17)

Keberadaan
saya sebagai
karyawan RS
swasta di
Makassar

dengan penuh
energi (EE1)

Saya antusias
dengan

pekerjaan saya
(EE2)

When I wake up in

Job Satis

JS)

Di at N, p!(erj
mengevaluasi pekerjaan
danMun(ﬂ(erj
me endiriuntu

mengenai perasaan

menghasilk mikiran,
perm, d at

Inﬁ woérk) 1 fs
that T am doing
M E

Salanova

Saya merasa
semangat
memulai hari

Creng o\

2015

D |

melakukan hal

S

anfaat
am

A@rj aan saya

A'Ob iNettyT

Aﬁel(RH.

A
ekerjaan yang
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Walker,
2018)

environments.

mereka tentang sifat
pekerjaan mereka atau

interesting

How well employee
suited to their jobs and job

and Rothe, H.F.,
1951

saya lakukan
adalah hal
yang menarik
(JS2)

. |Saya jarang
.,|merasa bosan

dalam

sebagai
karyawan RS
swasta di
Makassar
(JS4)

Turnover Intention (TI)

an

job next year

Saya sering
kali berpikir

berhenti
1 pekerjaan
a saat ini

tahun depan

$2)
aya telah

MULT | B
I plan to quit my job ‘4 i © ana. untl.lk
(2017) henti dari
NUSANTAR Ao
di RS swasta
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di Makassar
(TI3)

Saya akan
berhenti dari

saat
memperoleh

dilakukan dala a. % ogram perangkat
lunak yang digunakan dalam.pene ganalisisan Structural
Equation Modelling (SE Square (PLS). SEM adalah
suatu metode analisis data yang digunakan untuk menguji hubungan yang
dihasilkan oleh satu atau lebih variabel tidak terukur atau independen pada saat

yang b akibat

antara

professional identity, job satisfaction, employee engagement, dan turnover

¥ JNIVERSITAS
MI engan lisisuI.Dar l\m-TeE\/lerﬁnaTn Kuctural
Equati od ENL
N .u:turS‘Equ llzng!( ﬁ data
tivariat yang eng tegrasikan penggunaan teknik statistik melalui
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pemeriksaan variabel yang digunakan untuk mengukur bisnis, organisasi,

situasi, dan elemen terte it.et al., (2017). model persamaan

abungkan analisis faktor

persamaan

. Pengganti

dalah pengertian

Partial Least Square SEM (PLS-SEM) dikembangkan untuk

memecahkan masalah model struktural yang tidak dapat diselesaikan jika

membuat asumsi apa pun tentang distribusi ukuran variabel skala. Selain

UukN sa peVng keRcarSest'nasTFangMak at yang

dikemukakan oleh (Imam Ghozali (2016:420).

MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Structural Model Assessment Procedure

‘ Assess structural model
Step 1 for collinearity issues

e ——
Assess the significance and relevance )

Step 2 of the structural model relationships
e

Step 3 Assess the level of R?

————

Step 4 Assess the f2effect size

—_———

Step 5 Assess the predictive relevance Q?

———

Assess the g° effect size

ation Modeling
Sumber Hair et al. (2017)

Seperti dapat dilihat pada grafik terlampir, langkah pertama dalam

pengukuran formatif.

WoNt bR S| TAS
Correlation Coi@cient Pearson adalah suatu jenis rumus yang

MnakUJnhLme ntuk:l'\ hMganEltarEDla ‘lariaA seperti
REO"S"A"N“T"A' R A
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3.12 Model Pengukuran
3.12.1 Uji Validi

pendapat

elemen

onstruk lainnya.

truk harus memiliki
kualitas khusus ninkan keadaan atau kondisi
tertentu yang tidak dapat ditangkap oleh konstruk lain dalam
model. Ketika suatu  konstruk sesuai dengan  kriteria

dari nilai p

an tuj
alpha dan Composzte Reliabili nakan untuk mengetahui
Sl

U ah l EbelR I'eTlll s tinggi,
rﬂnﬂaL 1‘ Mbel menghasilkan nilai

M S pada~kondisi yang j tab 1ang reliabel am hal

NUSANTARA
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3.12.3 Model Struktural
diperlukan setelah konstruk

ngujian ini digunakan
oefisien R-Square.
dalam konteks

PLS yang

(Hair et

-
an untuk
yang ditentukan
lidikan akan dibuat untuk

memperkirakan dan cnelitian menggunakan teknik

pada awal

ilmiah. Merupakan tanggung jawab peneliti untuk menguji ulang
parameter yang diwakili oleh hipotesis. Akibatnya, hubungan rute dalam

el struktur, 1 denga stan. alam analisis regresi

model

digu ni; ji ilai lebih tinggi dari 0,05,

nga

N.LV ERSLIA.S..
MU+SL I MED I A

N U IISdalaﬁori yN bert-Lll-lan ﬂk leaskAvariabel

dependen dengan menyoroti dampak faktor independen
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dalam lingkungan tertentu. Agar dianggap asli, nilai
i ari 1.64 (one tailed) atau lebih

bungan positif

yang telah

IVERSITAS

UN
MULTIMEDIA
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