BAB V

5.1 Kesimpulan

Peneliti mem

nal identity pada

turnover inténtion k

ualitas layanan
dan meng dengan mengelola
keterlibatan ka 1t juga dapat menurunkan
tingkat turnover staf de

baik.

ola keterlibatan karyawan dengan

2. Job satisfaction berpengaruh terhadap turnover intention. Hal ini

3. ﬂ sc&;ac:ln ﬂVpeEﬂu R}m tulno inKio al ini
itunju nurut hasil"olah ‘data yang telah ;Eiti, dikatakan bahwa
MtistiU427.lf§) ih l)esaMri ElueBOOOl yaAartinya

mendukung hipotesis. Hubungan antara cara karyawan mengidentifikasi
N meltlfj dalSkonA proN me(TratalArawR keﬁtan dan
tingkat keterlibatan mereka dalam pekerjaan dan organisasi sangat penting
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untuk memahami dampak professional identity terhadap keterlibatan

karyawan di rumah sakit
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4. Job satisfa
ditunjukkan

intention. Hal 1ini
dikatakan bahwa
ang artinya

oleh elemen

1. Namun,

a asosiasi

berdasa

yahagiaan

mempengaruhi
kebutuhan pekerja dengar : dorong kemajuan karir, menawarkan
pelatthan dan bantuan, dan membina lingkungan kerja yang
menumbuhkan identitas profesional pekerja. Dengan melakukan ini, Anda

kit dan

terdapat i nelitian

ini, yang meliputi Professional Identity, Job Satisfaction, Employee Engagement
dan Tu er nti ri'R as i assar. asarkan an ini,
penulisqlpat&nalr’;rl;;v reﬁemg :I$ ur[ﬂ( isn an penelitian
=M ULTIMEDIA
NUSANTARA
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5.2.1 Saran Bagi Perusahaan

1. Untuk mencipta an yang luas dan nyaman,

tuk memberikan

ningga mereka

terhadap

yang sangat
sakit dapat

selayanan pasien

1. Meningkatkan ukuran dan keragaman sampel untuk mempelajari

lebih lanjut tentang pengaruh faktor-faktor yang diteliti.

relasi

lebih

ditambahkan untuk pengolahan data dan tanggapan responden

U N AP RS pe @ o

karena itu, diharapkan lebih banyak indikator untuk setiap variabel

M }u akan digunakan lapatMnukEpadelitlan sAjutnya.
4. Hanya 123 responden yang di ulkan un enelitian ini dan
N sil sewaAhap ﬁgola n daAamd, Akarena
itu, ke depan diharapkan peneliti dapat menentukan jumlah

99

Pengaruh Professional Identity..., Martha Angeline Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



responden secara pasti agar diperoleh data yang lebih spesifik dan

valid untuk p

UMN
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