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ABSTRAK

Industri makanan dan minuman, atau Food & Beverage, adalah salah satu sektor
yang paling dinamis dan penting dalam perekonomian global. Pertumbuhannya
sering dipicu oleh inovasi teknologi, perubahan regulasi, dan transformasi pola
konsumsi masyarakat. Globalisasi telah memperkaya ragam kuliner di seluruh
dunia, sementara tren kesehatan dan keberlanjutan mempengaruhi inovasi dalam
produksi makanan organic seperti Mochi-mochi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi komunikasi pemasaran digital yang digunakan oleh Mochi-
Mochio dalam membangun kesadaran merek melalui platform Instagram.
Pendekatan studi kasus, penelitian ini mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran
yang diterapkan, mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan, serta memberikan
rekomendasi untuk peningkatan. Metode pengumpulan data meliputi wawancara
dengan narasumber kunci dan analisis konten unggahan Instagram Mochi-Mochio.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Instagram telah berhasil
meningkatkan kesadaran merek dan keterlibatan konsumen, namun masih terdapat
beberapa area yang perlu diperbaiki untuk mencapai hasil yang lebih optimal.
Situasional Audit, dilakukan melalui analisis SWOT, mengidentifikasi kekuatan
seperti jumlah toko terbanyak dan varian mochi terbanyak, serta kelemahan seperti
inkonsistensi kualitas produk. Mochi-Mochio melihat peluang dalam digital
marketing dan ancaman dari kompetitor. Marketing Communication Objectives,
menetapkan tujuan untuk meningkatkan penjualan dan brand awareness dengan
menargetkan anak-anak dan mahasiswa. Strategi pemasaran menggunakan konsep
STP (Segmentasi, Targeting, Positioning), dengan fokus pada anak usia 13-20
tahun yang aktif di Instagram. Taktik yang digunakan termasuk konten menarik di
Instagram seperti feeds, reels, dan stories. Control dan Evaluation, melibatkan
pemantauan dan evaluasi rutin menggunakan Instagram insights untuk menilai
efektivitas strategi. Secara keseluruhan, penelitian ini menyoroti pentingnya digital
marketing dan strategi konten yang tepat dalam membangun brand awareness
Mochi-Mochio di media sosial.

Kata Kkunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Brand Awareness, Strategi
Pemasaran.
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ABSTRACT (English)

The food and beverage industry is one of the most dynamic and significant sectors
in the global economy. Its growth is often driven by technological innovations,
regulatory changes, and transformations in consumption patterns. Globalization
has enriched the variety of cuisines worldwide, while health and sustainability
trends influence innovations in organic food production, such as Mochi-Mochio.
This study aims to analyze the digital marketing communication strategy used by
Mochi-Mochio in building brand awareness through the Instagram platform. Using
a case study approach, this research evaluates the effectiveness of the marketing
strategies implemented, identifies strengths and weaknesses, and provides
recommendations for improvement. Data collection methods include interviews
with key informants and content analysis of Mochi-Mochio's Instagram posts. The
results show that using Instagram has successfully increased brand awareness and
consumer engagement, although there are still areas needing improvement to
achieve optimal results. Situational audit, conducted through SWOT analysis,
identified strengths such as the largest number of stores and the widest variety of
mochi, and weaknesses such as product quality inconsistency. Mochi-Mochio sees
opportunities in digital marketing and threats from competitors. Marketing
communication objectives set goals to increase sales and brand awareness by
targeting children and students. The marketing strategy uses the STP concept
(Segmentation, Targeting, Positioning), focusing on 13-20-year-olds active on
Instagram. Tactics include engaging Instagram content such as feeds, reels, and
stories. Control and evaluation involve regular monitoring and assessment using
Instagram insights to evaluate strategy effectiveness. Overall, this study highlights
the importance of digital marketing and appropriate content strategies in building
Mochi-Mochio's brand awareness on social media.

Keywords: Digital Marketing Communication, Brand Awareness, Marketing
Strategy.
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