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PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KESADARAN WAJIB 

PAJAK DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI 

DAN BANGUNAN (PBB) DI KOTA TANGERANG 

Vina Istighotsah Heryana 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai 

“Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) Di 

Kota Tangerang”. Penelitian ini menggunakan objek wajib pajak Pajak  Bumi dan 

Bangunan di Kota Tangerang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

causal study. Penelitian ini menggunakan data primer dengan jumlah sampel 

sebanyak 129 responden dengan teknik pengambilan sampel probability sampling 

yaitu dengan metode simple random sampling. Teknik analisa data yang digunakan 

dalam penelitian adalah regresi linear berganda. Data yang diperoleh kemudian 

diolah dengan menggunakan analisis software IBM SPSS dengan metode regresi 

linier berganda. Analisis yang dilakukan meliputi uji statistik deskriptif, uji kualitas 

data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

(1) pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan. (2) kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. 

(3) sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan.  

 

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Bumi dan 

Bangunan, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak. 
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THE INFLUENCE OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER 

AWARENESS AND TAX SANCTIONS ON TAXPAYER 

COMPLIANCE IN PAYING LAND TAX AND  

BUILDINGS (PBB) IN TANGERANG CITY 

Vina Istighotsah Heryana 

ABSTRACT 

This study aims to obtain empirical evidence regarding "The Effect of Tax 

Knowledge, Taxpayer Awareness and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance in 

Paying Land and Building Tax (PBB) in Tangerang City". This study uses the object 

of land and building taxpayers in Tangerang City. The method used in this research 

is causal study. This study uses primary data with a sample size of 129 respondents 

with probability sampling technique, namely the simple random sampling method. 

The data analysis technique used in this research is multiple linear regression. The 

data obtained is then processed using IBM SPSS software analysis with multiple 

linear regression methods. The analysis includes descriptive statistical tests, data 

quality tests, classical assumption tests and hypothesis testing. The results of this 

study indicate that (1) tax knowledge has a positive effect on taxpayer compliance 

in paying land and building tax. (2) taxpayer awareness has no positive effect on 

taxpayer compliance in paying land and building taxes. (3) tax sanctions have a 

positive effect on taxpayer compliance in paying land and building tax. 

Keywords: Land and Building Tax, Taxpayer Awareness, Taxpayer Compliance, 

Tax Knowledge, Tax Sanctions. 
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