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KOMUNIKASI INTERPERSONAL DOKTER GIGI DALAM
MENANGANI KECEMASAN PASIEN ANAK AUTIS

Theresa Nathalina Octaviani Adhiyudono

ABSTRAK

Berkunjung ke dokter gigi bagi sebagian anak dianggap menjadi pengalaman
yang menakutkan. Kecemasan anak dalam hal kondisi subyektif saat
berkunjung ke dokter gigi juga terjadi karena anak belum berpengalaman atau
belum pernah berobat ke dokter gigi. Anak yang memiliki gangguan autisme
merupakan salah satu yang harus diperhatikan. Autisme merupakan kondisi
perkembangan saraf yang dikenal sebagai gangguan spektrum autisme atau

autism spectrum disorder (ASD). Memiliki komunikasi yang efektif

sangatlah penting ketika merawat pasien anak. Seorang dokter perlu menjadi
lebih prosfesional dalam situasi tersebut. Riset ini memiliki tujuan untuk
mengetahui komunikasi interpersonal dokter gigi dalam menangani
kecemasan pasien anak austime. Penelitian ini menggunakan metode
kuallitatif deskriptif yang menyajikan secara cermat dan faktual fakta atau ciri
— ciri populasi tertentu dalam bidang tertentu, mendeskripsikan objek
tertentu, dan menjelaskan hal — hal yang berkaitan atau menggambarkan

secara sistematis fakta tersebut. Berdasarkan hasil penelitian, dapat ditarik

kesimpulan bahwa ekomunikasi interpersonal antara dokter gigi dan pasien
anak autisme ditunjukkan melalui sikap keterbukaan dokter gigi yang muncul
melalui percakapan yang disesuaikan dengan pasien anak di segala kondisi.
Dari keterbukaan tersebut, dokter gigi dapat membangun kepercayaan pasien
anak autisme.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Anak Autisme, Efektivitas
Komunikasi Interpersonal, Teori Akomodasi Komunikasi

Click here to enter text.
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INTERPERSONAL COMMUNICATION OF DENTISTS IN
HANDLING ANXIETY IN PEDIATRIC PATIENTS WITH
AUTISM.

Theresa Nathalina Octaviani Adhiyudono

ABSTRACT (English)

Visiting the dentist can be considered a daunting experience for some
children. Anxiety in children during dental visits often arises due to their lack
of experience or having never been to the dentist before. This anxiety is
particularly notable in children with autism spectrum disorder (ASD), which
is a neurodevelopmental condition. Effective communication is crucial when
caring for pediatric patients, and it becomes even more important when
dealing with children who have autism. The objective of this research is to
understand the interpersonal communication of dentists in handling the
anxiety of pediatric patients with autism. This study employs a qualitative
descriptive method, presenting carefully and factually the characteristics or
features of a specific population in a particular field, describing a specific
object, and systematically explaining facts related to or depicting them. Based
on the research findings, it can be concluded that interpersonal
communication between dentists and pediatric patients with autism is
demonstrated through the dentist's open attitude, manifested in conversations
tailored to the child's conditions. Through this openness, dentists can build
trust with pediatric patients with autism.

Keywords: Interpersonal Communication, Autism, Effectiveness of
Interpersonal Communication, Communication Accommodation Theory
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