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ANALISIS KOMUNIKASI ORGANISASI LINTAS GENERASI 

DALAM MANAJEMEN TANGCITY MALL 
 

 Kevin Reynaldi 

ABSTRAK 

 

Perusahaan merupakan salah satu bentuk organisasi bisnis yang di dalamnya 

terdapat diversitas tenaga kerja, di mana salah satunya adalah dari segi 

generasi. Setiap generasi memiliki karakteristik uniknya masing-masing 

yang menentukan proses komunikasi dalam berbagai konteks. Tangcity 

Mall merupakan pusat perbelanjaan dengan segmen pasar yang luas, 

sehingga memungkinkan bagi perusahaan ini untuk memiliki karyawan 

yang beragam pula, salah satunya dari segi usia atau generasi. Oleh sebab 

itu, peneliti melakukan penelitian studi kasus dengan metode pengumpulan 

data berupa wawancara terhadap karyawan manajemen Tangcity Mall dari 

generasi X, Y, dan Z. Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana penerapan komunikasi organisasi lintas 

generasi dalam manajemen Tangcity Mall agar berjalan efektif, serta untuk 

mengetahui apa tantangan yang dihadapi oleh manajemen Tangcity Mall 

dalam praktek komunikasi organisasi lintas generasi. Hasil yang didapatkan 

dari penelitian ini menjelaskan bagaimana perilaku komunikasi karyawan 

Tangcity Mall dalam kaitannya dengan akomodasi komunikasi, hal-hal apa 

saja yang membedakan masing-masing generasi, bagaimana bentuk dan 

komunikasi organisasi yang dijalankan, serta keefektifan komunikasi. 

Dengan begitu, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar partisipan yang 

merupakan karyawan Tangcity Mall melakukan akomodasi komunikasi dan 

tantangan utama dalam komunikasi organisasi lintas generasi adalah nilai 

nilai yang dipegang oleh masing-masing generasi dan pandangan yang 

dimiliki oleh suatu generasi terhadap generasi lainnya. 

 

Kata kunci: akomodasi, efektif, komunikasi organisasi, lintas generasi 
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INTERGENERATION ORGANIZATIONAL COMMUNICATION 

ANALYSIS IN TANGCITY MALL MANAGEMENT 
 

 Kevin Reynaldi 

 

ABSTRACT (English) 

 

Company is a business organization that contains diversities among 

workers in a company, which includes generational diversity. Each 

generation has their own unique characteristics which affect 

communication processes in various contexts. Tangcity Mall is one 

shopping center which has broad market segment, so it makes sense that 

they have broad variations of generation working in their management. 

Therefore, this case study research using interview as it’s data collection 

method is conducted to Tangcity Mall’s employees vary in X, Y, and Z 

generation. The objectives of this research is to study how Tangcity Mall 

management implement their intergeneration organizational communication 

so that it will become an effective communication, as well as studying the 

challenges in intergeneration organizational communication practices. This 

research describes the communication behaviours of Tangcity Mall’s 

employees in terms of communication accommodation, difference between 

generations, organization forms and communication, and communication 

effectivity. Thus concluding that most participants which is the employee of 

Tangcity Mall is doing communication accommodation and the main 

challenge in organizational communication include the value which each 

generation believe and stereotypes from one generation to another 

 

Keywords: accommodation, effective, intergeneration, organizational 

communication 
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