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STRATEGI MEDIA RELATIONS SK-II DI INDONESIA MELALUI 

MEDIA EXPERIENCE: SKIN CHECK 

Patricia 

ABSTRAK 
Media Relations adalah strategi komunikasi yang dilakukan oleh organisasi atau 
perusahaan untuk membina, memelihara, dan meningkatkan hubungan dengan 
media massa.  Sebagai salah satu brand kecantikan terdepan di dunia diketahui SK-
II di Indonesia diketahui menjalankan aktivitas media experience skin check. 
Penelitian kualitatif dengan metode studi kasus ini kemudian dilakukan guna 
melihat strategi yang dilakukan SK-II melalui skin check ini. Melalui wawancara 
dengan agensi PR, Webershandwick, penelitian ini mengungkapkan bahwa 
undangan personal dan pendekatan tanpa syarat terhadap media, bersama dengan 
penggunaan teknologi skin check, berhasil menciptakan pengalaman yang 
berkesan. Meskipun tidak ada perencanaan khusus, skin check membuktikan diri 
sebagai poin penjualan unik, mengukuhkan citra SK-II sebagai pemimpin inovatif 
dalam industri kecantikan. Evaluasi dilakukan melalui interaksi personal dengan 
jurnalis, memastikan umpan balik yang mendalam dan panduan untuk kampanye 
mendatang. Hasilnya, SK-II berhasil membangun hubungan positif dengan media, 
mencapai tujuan utama media relations.  

Kata Kunci: Media relations, media experience, skin check, SK-II 
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MEDIA RELATIONS STRATEGY OF SK-II IN INDONESIA THROUGH 
MEDIA EXPERIENCE: SKIN CHECK 

 

Patricia 

ABSTRACT 
Media Relations is a communication strategy undertaken by organizations or 
companies to build, maintain, and enhance relationships with the mass media. As 
one of the leading beauty brands globally, SK-II in Indonesia is known for executing 
media experience activities such as skin check. This qualitative research, conducted 
through a case study method, aims to explore the strategies employed by SK-II 
through the skin check initiative. Interviews with the PR agency, Webershandwick, 
revealed that personalized invitations and an unconditional approach to the media, 
coupled with the use of skin check technology, successfully created a memorable 
experience. Despite the absence of specific planning, skin check proved itself as a 
unique selling point, solidifying SK-II's image as an innovative leader in the beauty 
industry. Evaluation was conducted through personal interactions with journalists, 
ensuring in-depth feedback and guidance for future campaigns. As a result, SK-II 
successfully cultivated positive relationships with the media, achieving the primary 
goals of media relations. 

 

Keywords: Media relations, media experience, skin check, SK-II  
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