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“Have I not commanded you to be strong and courageous? 

Do not be afraid, Do not be discouraged. For the LORD 

your GOD is with you wherever you go” 

-Joshua 1:9 
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Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak, Pemanfaatan 

Teknologi Informasi, Dan Kemampuan Teknik Personal 

Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

ABSTRAK 
 

Peranan industri ritel bagi pertumbuhan ekonomi di Indonesia sangat besar 
yaitu dalam pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) sektor perdagangan 
diperingkat kedua dengan didorong oleh peningkatan aktivitas produksi, 
konsumsi dan mobilitas masyarakat. Dengan hal ini mendorong setiap 
perusahaan untuk mengembangkan kualitas kinerja perusahaan dengan 
menggunakan sistem informasi yang efektif. Efektivitas sistem informasi 
akuntansi merupakan suatu ukuran yang menggambarkan sejauh mana tujuan 
dapat dicapai dari sekumpulan sumber daya yang diorganisir untuk 
mengumpulkan, mengolah, dan menyimpan data elektronik, kemudian 
mengubahnya menjadi informasi yang berguna dan menyediakan laporan 
formal yang diperlukan. Penelitian ini menguji efektivitas sistem informasi 
akuntansi dengan menggunakan variabel independen dukungan manajemen 
puncak, pemanfaatan teknologi, dan kemampuan teknik personal. Penelitian 
ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris pada perusahaan ritel 
mengenai pengaruh positif dukungan manajemen puncak, pemanfaatan 
teknologi informasi, dan kemampuan teknik personal terhadap efektivitas 
sistem informasi akuntansi. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan 
perusahaan ritel di daerah Jakarta dan Tangerang yang menggunakan sistem 
informasi akuntansi. Dari populasi tersebut, dilakukan pengambilan sampel 
non probability sampling dan metode convenience sampling. Terdapat 108 
sampel yang digunakan dalam penelitian ini. Pengumpulan data primer 
dilakukan dengan menyebar kuesioner pada karyawan finance/accounting 
perusahaan ritel. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear 
berganda. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah dukungan manajemen puncak 
tidak berpengaruh positif signifikan terhadap efektivitas sistem informasi 
akuntansi, tetapi pemanfaatan teknologi informasi dan kemampuan teknik 
personal berpengaruh positif signifikan terhadap efektivitas sistem informasi 
akuntansi. 
 

Kata kunci: Dukungan Manajemen Puncak, Efektivitas Sistem Informasi 
Akuntansi, Kemampuan Teknik Personal, Pemanfaatan Teknologi Informasi 
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The Influence of Top Management Support, Utilization of 

Information Technology, and Personal Technical Abilities on the 

Effectiveness of Accounting Information Systems 

ABSTRACT (English) 
 

The role of the retail industry in economic growth in Indonesia is very large, 
namely in the growth of Gross Domestic Product (GDP), the trade sector is 
ranked second, driven by increased production, consumption and community 
mobility activities. This encourages every company to develop the quality of 
company performance by using effective information systems. The 
effectiveness of an accounting information system is a measure that describes 
the extent to which objectives can be achieved from a collection of resources 
organized to collect, process and store electronic data, then convert it into 
useful information and provide the required formal reports. This research 
examines the effectiveness of accounting information systems using the 
independent variables of top management support, use of technology, and 
personal technical abilities. This research aims to obtain empirical evidence 
in retail companies regarding the positive influence of top management 
support, use of information technology, and personal technical capabilities 
on the effectiveness of accounting information systems. 
       The population used in this research are employees of retail companies 
in the Jakarta and Tangerang areas who use accounting information systems. 
From this population, non-probability sampling and convenience sampling 
methods were carried out. There were 108 samples used in this research. 
Primary data was collected by distributing questionnaires to retail company 
finance/accounting employees. The data analysis technique used is multiple 
linear regression. 
       The conclusion of this research is that top management support does not 
have a significant positive effect on the effectiveness of the accounting 
information system, but the use of information technology and personal 
technical abilities have a significant positive effect on the effectiveness of the 
accounting information system. 
 

Keywords: Effectiveness of Accounting Information System, Personal 
Techincal Abilities, Top Management Support, Utilization of Information 
Technology 
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