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Komunikasi Kelompok Pada Game Online “Mobile Legends” di 

Lingkungan Pertemanan 

 Moch Satya Anugrah Ridwan 

ABSTRAK 
 

Komunikasi dalam Kelompok saat bermain merupakan pondasi utama dalam 

Mobile Legends untuk mencapai tujuan. Selama bermain akan ada hal – hal 

yang terjadi sehingga emosi positif dan negatif muncul. Emosi negatif sering 

kali menjadi bagian terbesar saat bermain Mobile Legends salah satu bentuk 

dari emosi negatif adalah verbal abuse. Ada motif dibalik kenapa adanya 

verbal abuse kepada tim atau lawan, adanya perbedaan respon terhadap rekan 

tim atau lawan seperti jika dilakukan kepada lawan akan menjadi 

pertengkaran sedangkan ke rekan tim hanya menjadi candaan. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui bagaimana komunikasi kelompok didalam 

sebuah tim berjalan saat adanya verbal abuse didalamnya. Penelitian ini 

menggunakan metode fenomenologi deskripsi untuk mengetahui persepsi 

dari informan. Pada penelitian ini ditemukan bahwa komunikasi dalam 

sebuah tim sangat penting dan komunikasi adalah alat tukar informasi untuk 

keakraban sebuah tim.  Dalam permainan terjadi emosi positif ataupun negatif 

seperti emosi positif bahagia main bareng tim atau emosi negatif seperti 

marah ataupun melakukan verbal abuse. Kesimpulan yang didapat adalah 

walaupun terjadi emosi negatif dan melakukan verbal abuse sebuah tim akan 

tetap bermain bersama karena sudah akrab satu sama lain dan mereka tau 

batasan apa yang tidak harus mereka lakukan.    

 

Kata kunci: Komunikasi Kelompok, Emosi, verbal abuse 
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Group Communication in the Online Game "Mobile Legends" in 
a Friends Environment 

 Moch Satya Anugrah Ridwan 

 

ABSTRACT 
 

 Communication within a group during gameplay serves as the primary 
foundation in Mobile Legends to achieve objectives. While playing, various 
situations arise, giving rise to both positive and negative emotions. Negative 
emotions often constitute a significant part of playing Mobile Legends, and 
one manifestation of such negativity is verbal abuse. There are motives 
behind the occurrence of verbal abuse \towards teammates or opponents and 
different responses emerge when directed towards opponents, leading to 
disputes, while the same behavior towards teammates remains more 
lighthearted, turning into jest. The purpose of this study is to find out how 
group communication in a team runs when there is verbal abuse in it. The 
study employs a descriptive phenomenological method to explore the 
perception of the participants. The findings reveal that communication within 
a team is crucial, serving as an information exchange tool for team cohesion. 
Emotion during gameplay inevitably encompasses both positive emotions, 
such as the joy of playing together with the team, including anger of the use 
of verbal abuse. The conclusion drawn is that despite the occurrence of 
negative emotions and verbal abuse, a team continues to play together dua a 
familiarity among members and they are aware of the boundaries that should 
not be crossed.  
  

Keywords: Group Communication, Emotion, verbal abuse 
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