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STRATEGI PESAN KOMUNIKASI PEMASARAN SOSIAL DI
MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @ECOLLABOS

Muhammad Haekal At-Thariq Hossain

ABSTRAK

Penelitian ini di latar belakangi dengan terdapatnya beberapa
sociopreneur yang masih kurang engagement di media sosial. Ecollabo8 adalah
sebuah sociopreneur makro yang memiliki nilai engagement yang tinggi di media
sosial. Ecollabo8 bergerak di bidang recyle dan upcyle sampah, utamanya adalah
sampah plastik. Ecollabo8 sendiri sudah berdiri sejak tahun 2019 dan berlokasi di
Bali, Indonesia. Sebagai sociopreneur, Ecollabo8 terlihat menggunakan pemasaran
sosial dalam media sosialnya, seperti konten-konten Ecollabo8 yang
memperlihatkan kegiatan-kegiatan sosial mereka di media sosialnya, dan juga
mendaur ulang sampah-sampah plastik menjadi barang yang berfungsi dan
memiliki nilai. Penelitian ini menggunakkan teori Pemasaran sosial, message
strategy, dan social media. Dalam proses pengambilan data, peneliti menggunakan
metode analisis isi kualitatif, ialah dengan cara mengamati unggahan yang ada pada
sosial media instagram Ecollabo8 lalu menganalisis isi konten unggahan berupa text
ataupun audio text beserta caption yang ada pada unggahan tersebut, dengan total
336 data yang terdiri dari 336 caption, 106 video teks + caption, dan 59 foto teks +
caption, dan dibantu menggunakan software Microsoft Excel, Nvivo dan MaxQDA
untuk proses pengumpulan data. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis
strategi pesan pemasaran sosial Ecollabo8 dalam media sosialnya. Hasil penelitian
menunjukkan pesan yang dilakukan oleh Ecollabo8 lebih mengarah ke tema
cognitive (47,62%) dibandingkan affective (40,32%) dan connative (12,09%).
Ditemukan juga pemasaran sosial Ecollabo8 yaitu memiliki tujuan pesan untuk
mengubah persepsi masyarakat terhadap sampah plastik, dan juga memiliki tujuan
pesan untuk mengubah perilaku masyarakat untuk mencoba memakai produk daur
ulang sampah plastik, dan juga lebih peduli terhadap lingkungan dengan tidak
melakukan pencemaran sampah dan mulai untuk daur ulang.

Kata Kunci : Media sosial, Pemasaran Sosial, Strategi Pesan, Sociopreneur
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SOCIAL MARKETING COMMUNICATION MESSAGE
STRATEGY ON INSTAGRAM SOCIAL MEDIA
@ECOLLABOS

Muhammad Haekal At-thariq Hossain

ABSTRACT

This research is motivated by the existence of several sociopreneur who still lack
engagement on social media. Ecollabo8 is a macro sociopreneur that has high
engagement value on social media. . Ecollabo8 is engaged in the recycle and
upcycle waste, mainly plastic waste. Ecollabo8 itself has been esthablished since
2019 and located in Bali, Indonesia. As a sociopreneur Ecollabo8 is seen using
social marketing in its social media, such as Ecollabo8 content that showing their
social activities on their social media, and also recycles plastic waste into
functional and valueable items. This research uses the theories of social
marketing, message strategy, and social media. In the data of collecting process ,
the researcher using the qualitative content analysis method, which is by observing
the uploads on Ecollabo8’s Instagram social media, then analyzing the content of
the upload content in the form of text or audio text along with the caption in the
upload with a total of 336 data consisting of 336 captions, 106 text videos +
caption, and 59 image text + caption, and is assisted by using Microsoft Excel,
NVIVO and MAXQDA software for the data collection process. The purpouse of
this research is to analyze Ecollabo8’s social marketing message strategy in its
social media. The results showed that the messages carried out by Ecollabo8 were
leads more towards to cognitive (47,62%) themes than affective (40,32%) and
conative (12,09%). It was also found that Ecollabo8 social marketing has a
message objective to change people public’s perception of plastic waste, and also
has a message objective to change people’s behaviour to try use recycled plastic
waste products, and also to care more about the enviroment by not polluting waste
and starting to recycling.

Keyword : Social media, Social marketing, message strategy, sociopreneur
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