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PERAN DIGITAL CONTENT MANAGEMENT INTERN
DI KEPUSTAKAAN POPULER GRAMEDIA

Darlene Verica Angel

ABSTRAK

Perkembangan teknologi membawa banyak perubahan terhadap kehidupan manusia,
tidak terkecuali pada bidang jurnalistik. Dengan mempertimbangkan perubahan ini,
Kepustakaan Populer Gramedia (KPG) sebagai salah satu anak perusahaan Kompas
Gramedia yang telah berdiri sejak 1996 memilih untuk membentuk departemen Media
Sosial sebagai bentuk adaptasi dan usaha untuk mempertahankan eksistensi media cetak,
terutama dalam bentuk buku dan majalah. Departemen Media Sosial KPG ini membuat
konten-konten digital berbasis pada nilai-nilai jurnalistik dan juga nilai perusahaan
Kompas Gramedia. Departemen ini menggunakan smartphone sebagai alat utama untuk
pembuatan konten dan mengutamakan prinsip-prinsip mobile and social media
journalism. Maka dari itu, melihat KPG yang siap menghadapi digitalisasi media,
ditambah passion penulis di bidang content creating dan sastra, penulis memilih untuk
menjalankan program Magang Studi Independen Bersertifikat (MSIB) Batch 6 di
Departemen Media Sosial KPG sebagai Digital Content Management Intern. Selama
melakukan kerja magang, penulis bertugas membuat konten feature yang bersifat timeless
menggunakan konsep mobile and social media journalism, misalnya seperti konten
ulasan buku, wawancara narasumber, liputan acara di lapangan, dan juga konten
infogaris. Selain itu, penulis juga diberikan tanggung jawab tambahan untuk menjadi
koordinator komunitas pembaca. Laporan ini mencakup seluruh proses praktik kerja
magang penulis yang terdapat di Instagram @penerbitkpg dan juga TikTok
@penerbitkpg. Termasuk tipe konten, proses pembuatan, kendala, dan solusi yang
ditemukan.

Kata kunci: Mobile and Social Media Journalism, Digital Content Management,

Content Creator, Kepustakaan Populer Gramedia, Kompas Gramedia.
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INTERNSHIP WORK REPORT AS DIGITAL CONTENT MANAGEMENT
INTERN AT KEPUSTAKAAN POPULER GRAMEDIA

Darlene Verica Angel

ABSTRACT (English)

The development of technology has brought many changes to human life, including in the

field of journalism. Considering these changes, Kepustakaan Populer Gramedia (KPG),
a subsidiary of Kompas Gramedia established in 1996, chose to form a Social Media
department as a way to adapt, strive, and maintain the existence of print media,
particularly in the form of books and magazines. The KPG Social Media department
creates digital content based on journalistic values and the values of Kompas Gramedia.
This department uses smartphones as the primary tool for content creation and prioritizes
the principles of mobile and social media journalism. Therefore, seeing KPG's readiness
to face media digitalisation, combined with the author's passion for content creation and
literature, the author chose to participate in the Magang Studi Independen Bersertifikat
(MSIB) Batch 6 at the KPG Social Media department as a Digital Content Management
Intern. During the internship, the author was responsible for creating timeless news
feature content using the concepts of mobile and social media journalism, such as book
reviews, interviews with sources, event coverage, and infographic content. Additionally,
the author was given the extra responsibility of coordinating the reader community. This
report covers the entire process of the author's internship, as seen on Instagram
@penerbitkpg and TikTok @penerbitkpg. It includes the types of content, the creation
process, challenges, and solutions encountered.

Keywords: Mobile and Social Media Journalism, Content Creator, Digital Content

Management, Kepustakaan Populer Gramedia, Kompas Gramedia.
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