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ANALISIS KEY PERFORMANCE INDICATOR TEKNISI 

PADA PT GOLEK RAIJO 

Oleh 

Galih Isa Yudhistira 

ABSTRAK 

 

 Laporan magang ini berfokus pada analisis kinerja teknisi di Jakarta Barat. 

Sekitar 30 teknisi berperan penting dalam menjaga operasional proyek 

telekomunikasi, dari instalasi hingga pemeliharaan infrastruktur. Mereka 

memiliki pengetahuan teknis yang mendalam dan kemampuan beradaptasi 

dalam berbagai kondisi proyek. Tantangan utama yang dihadapi adalah 

peningkatan keterampilan seiring perkembangan teknologi dan tuntutan 

pasar. PT. Golek Raijo memberikan perhatian khusus pada pelatihan dan 

pengembangan karyawan melalui program pelatihan teknis dan non-teknis, 

serta menggunakan sistem pemantauan kinerja dengan teknologi canggih. 

Analisis kinerja dilakukan setiap bulan dengan mengukur jumlah gangguan 

ulang dan waktu respons perbaikan. Data kinerja teknisi dikumpulkan dan 

dianalisis untuk mengidentifikasi pola, serta melalui wawancara untuk 

memahami tantangan yang dihadapi teknisi. Hasil analisis ini digunakan 

untuk merekomendasikan peningkatan pelatihan, perubahan prosedur kerja, 

dan investasi teknologi guna meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. 

Dengan pendekatan ini, PT. Golek Raijo berupaya menjaga standar tinggi 

dalam infrastruktur telekomunikasi, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan 

mempertahankan posisi sebagai pemimpin industri. 

 

Kata kunci: Performance Data Analyst, Analisis Data Kinerja, Pemantauan 

Kinerja, Key Performance Indicator (KPI) 
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ANALISIS KEY PERFORMANCE INDICATOR TEKNISI 

PADA PT GOLEK RAIJO 

Galih Isa Yudhistira 

ABSTRACT (English) 

 

This internship report focuses on the performance analysis of technicians in 

West Jakarta. Approximately 30 technicians play a crucial role in 

maintaining the operational aspects of telecommunications projects, ranging 

from installation to infrastructure maintenance. They possess deep technical 

knowledge and the ability to adapt to various project conditions. The main 

challenge is enhancing skills in line with technological advancements and 

market demands. PT. Golek Raijo pays special attention to employee training 

and development through both technical and non-technical training 

programs, as well as using advanced technology performance monitoring 

systems. Performance analysis is conducted monthly, measuring the number 

of repeated disturbances and repair response times. Technicians' 

performance data is collected and analyzed to identify patterns, 

supplemented by interviews to understand the challenges they face. The 

analysis results are used to recommend training improvements, changes in 

work procedures, and technology investments to enhance efficiency and 

service quality. With this approach, PT. Golek Raijo aims to maintain high 

standards in telecommunications infrastructure, improve customer 

satisfaction, and retain its position as an industry leader. 

 

Keywords: Performance Data Analysis, Performance Monitoring, Key 

Performance Indicator (KPI). 
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