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ANALISIS IT BUSINESS ENABLEMENT DALAM 

IMPLEMENTASI CONSENT MANAGEMENT SYSTEM DI PT 

BANK SAHABAT SAMPOERNA  

 (Michelle Melody d’Viola) 

ABSTRAK 

 

 Perlindungan data pribadi telah menjadi isu penting seiring dengan 

meningkatnya kesadaran akan privasi dan keamanan informasi. Di Indonesia, perhatian 

terhadap perlindungan data pribadi semakin meningkat dengan disahkannya Undang-

undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi, yang akan mulai 

berlaku penuh pada Oktober 2024. Undang-undang ini mengharuskan seluruh 

perusahaan di Indonesia untuk mengimplementasikan langkah-langkah perlindungan 

data pribadi guna memastikan informasi sensitif tidak disalahgunakan atau diakses 

tanpa izin. Sebagai tanggapan terhadap regulasi ini, Bank Sahabat Sampoerna 

meluncurkan proyek Personal Data Protection (PDP) untuk mematuhi peraturan yang 

berlaku dan melindungi data pribadi nasabah. 

 Sebagai mahasiswa magang di unit kerja IT Business Enablement di Bank 

Sahabat Sampoerna, penulis terlibat aktif dalam proyek PDP selama empat bulan, dari 

02 Januari 2024 hingga 30 April 2024. Penulis turut berkontribusi dalam berbagai 

aspek proyek, termasuk merancang antarmuka sistem Consent Management yang 

merupakan salah satu output dari proyek ini. Selain itu, penulis juga berpartisipasi pada 

proyek lainnya dalam membuat visualisasi untuk memantau Fraud Management 

System yang baru diimplementasikan, serta membantu menyusun materi sosialisasi 

untuk kebijakan Bring Your Own Device (BYOD) bagi karyawan. 

 Selama magang, penulis berhasil menyelesaikan beberapa tugas penting 

meskipun proyek PDP masih berlangsung ketika penulis telah menyelesaikan masa 

magangnya. Hasil utama dari kegiatan magang penulis berupa rancangan antarmuka 

Consent Management System, yang akan menjadi acuan bagi tim developer dalam 

mengembangkan sistem lebih lanjut. Selain itu, pengalaman praktis yang didapatkan 

selama magang ini memberikan penulis pemahaman mendalam tentang implementasi 

perlindungan data pribadi dan pentingnya koordinasi antar unit kerja untuk memastikan 

kepatuhan terhadap regulasi yang ada. 

 

Kata kunci: Consent Management System, IT Business Enablement, Perlindungan 

Data Pribadi 
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ANALYSIS OF IT BUSINESS ENABLEMENT IN THE 

IMPLEMENTATION OF CONSENT MANAGEMENT SYSTEM 

AT PT BANK SAHABAT SAMPOERNA 

(Michelle Melody d’Viola) 

ABSTRACT (English) 

 

 Personal data protection has become a critical issue as awareness of privacy 

and information security increases. In Indonesia, attention to personal data protection 

has heightened with the enactment of Law Number 27 of 2022 on Personal Data 

Protection, which will come into full effect in October 2024. This law requires all 

companies in Indonesia to implement personal data protection measures to ensure that 

sensitive information is not misused or accessed without permission. In response to this 

regulation, Bank Sahabat Sampoerna launched the Personal Data Protection (PDP) 

project to comply with the applicable regulations and protect customer personal data. 

 As an intern in the IT Business Enablement unit at Bank Sahabat Sampoerna, 

the author was actively involved in the PDP project for four months, from January 2, 

2024, to April 30, 2024. The author contributed to various aspects of the project, 

including designing the interface for the Consent Management System, which is one of 

the outputs of this project. Additionally, the author participated in other projects, 

creating visualizations to monitor the newly implemented Fraud Management System 

and assisting in the preparation of socialization materials for the Bring Your Own 

Device (BYOD) policy for employees. 

 During the internship, the author successfully completed several important 

tasks even though the PDP project was still ongoing when the internship period ended. 

The main result of the author's internship activities was the design of the Consent 

Management System interface, which will serve as a reference for the development 

team in further developing the system. Moreover, the practical experience gained 

during this internship provided the author with a deep understanding of the 

implementation of personal data protection and the importance of coordination 

between work units to ensure compliance with existing regulations. 

 

 

Keywords: Consent Management System, IT Business Enablement, Personal Data 

Protection 
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