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IMPLEMENTASI KATALON STUDIO DALAM 

MENGOPTIMALISASI APLIKASI PADA 

PT. GLOBAL LOYALTY INDONESIA 

 Decky Jaufari 

ABSTRAK 

 

 PT. Global Loyalty Indonesia merupakan anak perusahaan dari PT. 

Sumber Alfaria Trijaya yang bergerak pada bidang digitalisasi Alfamart 

dengan menciptakan sebuah layanan aplikasi e-commerce yang dimana dapat 

menjangkau pangsa pasar yang lebih luas dan meningkatkan minat pelanggan 

untuk belanja dengan menawarkan berbagai promo menarik berupa diskon 

ataupun tebus murah, namun terdapat beberapa hal yang menjadi kendala 

dalam proses pengembangan aplikasi yaitu proses QA yang masih manual 

sehingga memakan waktu lebih untuk di beberapa bagian, maka dari itu kerja 

magang kali ini dilakukan untuk migrasi metode QA yang dilakukan pada PT. 

Global Loyalty Indonesia khususnya divisi IT Corporate. 

 Pada proses kerja magang yang berlangsung selama 6 bulan sebagai 

Quality Assurance pada Tim IT Corporate, terdapat total 8 project yang telah 

digarap dan 4 di antaranya sudah masuk ke tahap peluncuran. Proses QA yang 

dilakukan pada proses magang terbagi menjadi 2 yaitu manual dan automasi, 

yang dimana untuk pengerjaan secara automasi dilakukan menggunakan 

aplikasi bernama Katalon Studio. 

 Proses pengerjaan QA pada PT. Global Loyaty Indonesia terbagi menjadi 

beberapa tahap yaitu, penyusunan scenario test, testing, dan bug report. 

Proses tersebut berlangsung terus menerus hingga bugs tidak lagi ditemukan. 

 

Kata kunci: e-commerce, Quality Assurance, IT Corporate 
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IMPLEMENTATION OF KATALON STUDIO IN 

OPTIMIZING APPLICATIONS AT PT. GLOBAL LOYALTY 

INDONESIA 

Decky Jaufari 

 

ABSTRACT  

 

 PT. Global Loyalty Indonesia is a subsidiary of PT. Sumber Alfaria Trijaya 

is engaged in the digitalization of Alfamart by creating an e-commerce 

application service which can reach a wider market share and increase 

customer interest in shopping by offering various attractive promotions in the 

form of discounts or cheap redemptions, but there are several things that The 

obstacle in the application development process is that the QA process is still 

manual so it takes more time in some parts, therefore this internship was 

carried out to migrate the QA method carried out at PT. Global Loyalty 

Indonesia, especially the Corporate IT division. 

 

 In the internship process which lasted for 6 months as Quality Assurance 

on the Corporate IT Team, a total of 8 projects had been worked on and 4 of 

them had entered the launch stage. The QA process carried out in the 

internship process is divided into 2, namely manual and automation, where 

the automated work is carried out using an application called Katalon Studio. 

 

 QA work procession at PT. Global Loyaty Indonesia is divided into several 

stages, namely, preparing test scenarios, testing, and bug reports. This 

process continues until bugs are no longer found. 

 

 

Keywords: e-commerce, Quality Assurance, IT Corporate 
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