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SYSTEM INTEGRATION TESTING PADA SISTEM

PENUNJANG OPERASIONAL PERUSAHAAN MULTIFINANCE

Geovanny Cellyn Natalia

ABSTRAK

PT. Adicipta Inovasi Teknologi memiliki core system yang bernama
CONFINS. PT. Adicipta Inovasi Teknologi memiliki client yang sudah
menggunakan produk CONFINS R1. Client tersebut ingin memperbaharui
sistem mereka dengan memperbaharui produk CONFINS yang mereka
gunakan menjadi CONFINS R3. Memperbaharui sistem dari R1 ke R3
membutuhkan integrasi untuk menurunkan data – data client yang sudah ada
di R1 ke R3. Pembaharuan sistem tentunya membutuhkan penerapan sistem
lama ke sistem baru yang akan digunakan oleh client. Perubahan sistem ini
tidak luput dari defect atau masalah yang muncul.

Untuk mengetahui masalah–masalah tersebut, dilakukan System
Integration Testing pada R3 sebelum produk diserahkan. System integration
testing akan dilakukan dengan berbagai scenario dengan segala
kemungkinan untuk agar client tidak memiliki masalah saat menggunakan
sistem R3. System integration testing yang dilakukan akan dibagi menjadi 2
cycle. Semua masalah yang ditemukan oleh tester pada cycle satu akan
dibuat laporan per issue nya pada Jira sesuai dengan defect type tersebut.
Kemudian tim developer akan melakukan perbaikan masalah tersebut. Pada
cycle 2 akan dilakukan testing disertai dengan rekaman.

Dengan system integration testing yang dilakukan, integrasi sistem yang
dibutuhkan dari R1 ke R3 akan diketahui permasalahan - permasalahan
yang ada baik dari sisi integrasi maupun tampilan yang tidak sesuai dengan
permintaan dan kebutuhan client. Defect yang ditemukan kemudian
dilaporkan dn akan dilakukan fixing oleh developer. Dengan begitu,
kepuasan client serta rasa percaya client terhadap perusahaan dapat terjaga.

Kata kunci: CONFINS R1, CONFINS R3, System integration testing
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SYSTEM INTEGRATION TESTING IN OPERATIONAL

SUPPORT SYSTEM OF MULTIFINANCE COMPANY

Geovanny Cellyn Natalia

ABSTRACT

PT. Adicipta Invovasi Teknologi has a core system called CONFINS. PT.
PT. Adicipta Invovasi Teknologi has clients who are already using the
CONFINS R1. The client wants to update their system by updating the
CONFINS product they use to CONFINS R3. Updating the system from R1
to R3 requires integration to reduce existing client data in R1 to R3. System
renewal certainly requires applying the old system to the new system that
will be used by the client. This system change is not free from defects or
problems that arise.
To find out these problems, System Integration Testing was carried out on

R3 before the product was handed over. System integration testing will be
carried out with various scenarios with all possibilities so that clients do not
have problems when using the R3 system. The System integration testing
carried out will be divided into 2 cycles. All problems found by the tester in
cycle one will be made into a report per issue in Jira according to the defect
type. Then the development team will fix the problem. In cycle 2,System
integration testing will be carried out accompanied by recording.

By carrying out system integration testing, the system integration
required from R1 to R3 will reveal existing problems both in terms of
integration and displays that do not match the client's requests and needs.
Defects found are then reported and will be fixed by the developer. That
way, client satisfaction and client trust in the company can be maintained.

Keywords: CONFINS R1, CONFINS R3, System integration testin
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