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PERANCANGAN EXTREME MULTI-CLASS CLASSIFIER UNTUK
SEGMENTASI PRODUK PADA KAWAN LAMA GROUP

Vincencius Christiano Tjokro

ABSTRAK

Kawan Lama Group sebagai perusahaan konglomerasi memiliki banyak unit
bisnis di bawahnya. Kompleksitas ini menghadirkan tantangan berupa
integritas data produk. Untuk mengatasi permasalahan tersebut
implementasi Product Information Management (PIM) dilakukan. Dalam
rangka menunjang kesiapan data dalam implementasi sistem PIM,
segmentasi data produk ke dalam taksonomi yang bersifat umum serta tidak
terikat ke dalam unit bisnis manapun perlu dilakukan. Untuk meningkatkan
proses segmentasi yang sebelumnya dilakukan secara manual,
pengembangan model Extreme Multi-Class Classifier (XMC) dilakukan
melalui  fine-tuning pada model deep Ilearning SBERT dengan
MultipleNegativeRanking sebagai loss function. Proses pelatihan pertama
menghasilkan model dengan akurasi sebesar 79.45%, penambahan data latih
mampu meningkatkan akurasi sebesar 85.21%. Kehadiran model XMC
secara keseluruhan mampu meningkatkan produktivitas segmentasi sebesar
80% dengan pendekatan human-in-the-loop, menggabungkan kemampuan
model dalam segmentasi pada threshold yang telah ditentukan dengan
manusia dalam proses validasi serta segmentasi secara manual untuk data
produk yang gagal tersegmentasi. Dari 833 produk per orang per hari, hasil
segmentasi meningkat menjadi 1500 produk per orang per hari.

Kata kunci: Extreme Multi-Class Classifier, Segmentasi Produk, SBERT
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ERANCANGAN EXTREME MULTI-CLASS CLASSIFIER UNTUK
SEGMENTASI PRODUK PADA KAWAN LAMA GROUP

Vincencius Christiano Tjokro

ABSTRACT (English)

Kawan Lama Group, as a conglomerate company, has numerous business
units under its umbrella. This complexity presents a challenge in
maintaining data integrity for products. To address this issue, the
implementation of Product Information Management (PIM) is underway. In
order to support data readiness for the PIM system implementation, product
data segmentation into a generic taxonomy not tied to any specific business
unit is necessary. To enhance the segmentation process, which was
previously done manually, the development of an Extreme Multi-Class
Classifier (XMC) model was carried out through fine-tuning on the SBERT
deep learning model with MultipleNegativeRanking as the loss function. The
initial training process resulted in a model with an accuracy of 79.45%, and
the addition of training data increased the accuracy to 85.21%. The
presence of the XMC model overall improved segmentation productivity by
80% using a human-in-the-loop approach, combining the model's
segmentation capabilities at predefined thresholds with human validation
and manual segmentation for products that fail to segment. From 833
products per person per day, the segmentation output increased to 1500
products per person per day.

Keywords: Extreme Multi-Class Classifier, product segmentation, SBERT
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