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BAB II 
 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 
 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 
 
 
 

 

 

 

Sumber: (https://www.ganesha-systems.com/index.html) 
 

 

PT Ganesha Systems adalah perusahaan teknologi informasi yang berbasis di 

Indonesia, yang didirikan dengan visi untuk memberikan solusi teknologi yang 

inovatif dan berkualitas tinggi kepada pelanggan di berbagai sektor industri. 

Sebagai pemimpin di pasar teknologi informasi, PT Ganesha Systems memiliki 

reputasi yang kuat dalam menyediakan layanan konsultasi TI, pengembangan 

perangkat lunak, serta solusi infrastruktur IT yang terintegrasi. Perusahaan ini 

didukung oleh tim profesional yang berdedikasi dan berpengalaman dalam 

berbagai bidang teknologi, termasuk pengembangan perangkat lunak, analisis 

data, keamanan jaringan, dan manajemen infrastruktur TI. PT Ganesha Systems 

menempatkan fokus pada inovasi, kualitas, dan kepuasan pelanggan dalam setiap 

proyek yang mereka tangani. 

Dengan komitmen untuk memberikan solusi teknologi terbaik kepada 

pelanggan, PT Ganesha Systems terus berusaha untuk memperluas jangkauan 

layanannya dan menjaga reputasi sebagai mitra yang dapat diandalkan dalam

Gambar 2. 1 Logo Perusahaan Ganesha System 
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memenuhi kebutuhan teknologi informasi perusahaan di Indonesia dan 

internasional. 

 

2.1.1 Visi Misi 

1. Visi Perusahaan 
 

Menjadi penyedia solusi teknologi informasi terkemuka yang memberikan 

nilai tambah bagi pelanggan, masyarakat, dan ekosistem bisnis secara 

keseluruhan. 

2. Misi Perusahaan 
 

 Memberikan solusi teknologi yang inovatif dan terkini untuk 

memenuhi kebutuhan dan tantangan bisnis pelanggan. 

 Mengutamakan kepuasan pelanggan dengan memberikan layanan 

berkualitas tinggi, tepat waktu, dan berorientasi pada solusi. 

 Mengembangkan dan memelihara hubungan yang berkelanjutan 

dengan pelanggan, mitra bisnis, dan komunitas secara umum. 

 Mendorong pertumbuhan profesional dan pribadi karyawan dengan 

menyediakan lingkungan kerja yang mendukung, pelatihan yang 

relevan, dan peluang pengembangan karir. 

 Berkomitmen untuk berkontribusi pada kemajuan teknologi informasi 

dan perkembangan masyarakat melalui program tanggung jawab sosial 

perusahaan yang berkelanjutan. 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 
 
 

PT GANESHA SYSTEM memiliki struktur organisasi seperti yang tertera di 

gambar 2.2. Dalam struktur organisasi perusahaan dibawah, dapat terlihat bahwa 

PT Ganesha System memiliki President Director yang menaungi semua divisi 

dibawahnya. President Director pada PT Ganesha System adalah Bapak Danny 

Kuntoro Wibisono. Bapak Danny sebagai President Director memiliki sejumlah 

tugas yaitu untuk mengarahkan, mengelola dan mengawasi operasi harian
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 perusahaan serta memastikan bahwa perusahaan dapat mencapai tujuan 

strategis mereka dalam jangka panjang. Selain itu, sebagai senior utama dalam 

perusahaan PT Ganesha Systen, Bapak Danny juga memiliki kewajiban dalam 

menetapkan visi dan misi perusahaan dan menjalaninya sesuai dengan kebijakan 

tersebut. Lalu, dibawah President Director, terdapat Bapak Isa Mulatif sebagai 

Director. Dalam posisinya sebagai Director, Bapak Isa diberikan tanggung jawab 

yang cukup besar untuk menjadi tangan kanan Bapak Danny, dengan artian bahwa 

Bapak Isa menjadi seseorang yang memiliki key position dalam perusahaan PT 

Ganesha System. 

Tugas dan kewajiban Director tidak jauh dari menjadi perwakilan untuk 

President Director, membantu President Director dalam mengelola perusahaan 

secara strategis dalam jangka panjang dan membantu memberikan opini nya 

terkait segala keputusan yang diambil oleh President Director. Selain itu, sebagai 

Director, Bapak Isa juga membantu President Director dalam pengawasan 

operasional dan manajemen keuangan. 

Melanjuti Director, terdapat tiga divisi yang ada dibawahnya, yaitu Engineering, 

Marketing and Business Development dan Administration. Masing- masing divisi 

memiliki manager yang bertugas untuk mengawasi staff-staff yang ada 

dibawahnya. Dalam divisi Engineering, terdapat Bapak Indra Adhi yang di 

tetapkan sebagai manager. Selain itu, terdapat juga pecahan divisi yang 

difokuskan kepada masing-masing jobdesc, seperti Engineer, Telecommunication 

Engineer, Programmer, System Analyst, Jakarta Officer Representative, Senior 

Technician dan Technician. 

Tugas Bapak Indra sebagai manager divisi Engineer adalah tanggung jawab 

dalam mengelola tim yang ada dibawahnya dan memastikan bahwa 

pengembangan serta pemeliharaan seluruh infrastuktur TI dilakukan secara efisien 

dan efektif. Bapak Indra juga melakukan kordinasi antar tim dan melakukan 

perencanaa proyek-proyek yang akan dilakukan kedepannya. 



24 
Analisis Data Marketplace…, David Akbar Satriohutomo, Universitas Multimedia 

 

 

Sebuah perusahaan tentunya akan selalu memiliki tim yang bertanggung 

jawab untuk melakukan marketing dan business development mereka. Dalam 

perusahaan PT Ganesha System, Bapak Miftah bertanggung jawab sebagai 

manager divisi Marketing and Business Development. Kewajiban yang diberikan 

kepada Pak Miftah sebagai manager adalah untuk merencanakan strategi 

pemasaran yang ingin dilakukan agar perusahaan mendapatkan exposure yang 

diinginkan, mengelola kampanye yang sudah ada maupun yang akan dilakukan 

kedepannya, mengembangkan bisnis dan kemitraan PT Ganesha System, dan 

melakukan pengawasan operasional terhadap staff yang ada dibawahnya. 

Lalu, divisi terakhir yang dimiliki oleh PT Ganesha System adalah divisi 

Administration, dimana manager yang menaungi segala kewajiban dan tanggung 

jawab administrasi perusahaan adalah Bapak Isa Mulatif. Selain menjadi Director 

perusahaan, Pak Isa juga merangkap jabatan sebagai manager dimana beliau 

memiliki tanggung jawab untuk mengelola dan mengawasi operasi keseharian 

perusahaan PT Ganesha System. Dalam program magang ini saya ditetapkan 

dalam divisi Engineering yang di mentori oleh Bapak Indra Adhi. Kewajiban 

Bapak Indra sebagai mentor saya adalah untuk mengawasi pekerjaan saya dan 

mengajarkan saya terkait pengimplementasian tools-tools yang akan digunakan 

selama menjadi Data Analyst dalam PT Ganesha System. 
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Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT GANESHA SYSTEMS 
Sumber: (https://www.ganesha-systems.com/index.html


