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PERAN IT BUSINESS ANALYST
DALAM PENGEMBANGAN WEBSITE BTN SMART

PADA PT ZEGEN SOLUSI MANDIRI

Faustine llone Hadinata

ABSTRAK

PT Zegen Solusi Mandiri adalah salah satu perusahaan konsultan TI
yang terkemuka di Indonesia dengan fokus utama Kklien pada sektor
perbankan. Perusahaan ini menawarkan solusi Tl dengan tujuan membantu
menunjang proses bisnis klien dengan kebutuhan yang berbeda-beda. BTN
SMART adalah salah satu proyek berjalan di PT Zegen Solusi Mandiri
dimana peserta magang ditugaskan sebagai IT Business Analyst Intern.
Pengembangan terhadap aplikasi tersebut terus dilakukan didasari oleh
kebutuhan klien yang terus bertambah. Sehubungan dengan hal ini,
perusahaan mengalami kesulitan dalam mengikuti progresivitas permintaan
pada aplikasi.

Dalam usaha mengatasi permasalahan tersebut, PT Zegen Solusi
Mandiri menggunakan metodologi Agile Software Development. Alasan
pemilihan metode tersebut adalah Agile memungkinkan adaptasi yang cepat
dari tim pengembangan terhadap perubahan kebutuhan dan permintaan klien.
Dengan implementasi Agile yang sesuai dengan dinamika proyek, fleksibiltas
dalam penyesuaian prioritas secara iteratif melalui proses sprint dapat
dicapai.

Selama magang berlangsung, peserta magang berperan memberikan
berbagai dukungan secara teknis. Pembuatan dokumen T1, perancangan ERD
dan mockup, perumusan diagram alur, hingga proses pengujian produk adalah
beberapa tanggung jawab peserta magang. Dari sisi peserta magang,
pengalaman magang di PT Zegen Solusi Mandiri juga memberikan
pemahaman lebih dalam mengenai proses pengembangan perangkat lunak
dalam lingkungan profesional.

Kata kunci: Agile, IT Business Analyst, Konsultan TI, Software
Development
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THE ROLE OF IT BUSINESS ANALYST
IN BTN SMART WEBSITE DEVELOPMENT

AT PT ZEGEN SOLUSI MANDIRI

Faustine llone Hadinata

ABSTRACT (English)

PT Zegen Solusi Mandiri is one of the leading IT consulting firms in
Indonesia, primarily focusing on clients in the banking sector. The company
offers IT solutions aimed at supporting the business processes of clients with
diverse needs. BTN SMART is one of the ongoing projects at PT Zegen Solusi
Mandiri, where the intern was assigned as an IT Business Analyst Intern. The
development of this application continues based on the ever-growing needs
of the client. In this context, the company faces challenges in keeping up with
the progressive demands of the application.

To address these challenges, PT Zegen Solusi Mandiri employs Agile
Software Development methodology. The reason for choosing this
methodology is that Agile allows the development team to quickly adapt to
changing client needs and demands. With Agile implementation suited to the
project's dynamics, flexibility in adjusting priorities iteratively through the
sprint process can be achieved.

During the internship, the intern provided various technical support.
Creating IT documentation, designing ERDs and mockups, formulating flow
diagrams, and product testing are some of the intern's responsibilities. From
the intern's perspective, the internship experience at PT Zegen Solusi Mandiri
also provided a deeper understanding of the software development process in
a professional environment.

Keywords: Agile, IT Business Analyst, IT Consultant, Software Development
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