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(Ernesta Felicia) 

 
ABSTRAK 

Social Bread adalah aplikasi inovatif yang dikembangkan oleh PT Sosial Berkat 

Kreatif Indonesia sebuah platform yang bertujuan memfasilitasi kolaborasi antara 

kreator konten dan Usaha Kecil Menengah (UKM) dalam interaksi secara online. 

Peran Quality Assurance dalam pengembangan aplikasi ini sangat penting untuk 

memastikan bahwa Social Bread beroperasi sesuai dengan standar kualitas yang 

ditetapkan. Quality Assurance bertanggung jawab untuk mengidentifikasi, 

menggali, dan memperbaiki kelemahan serta bug dalam aplikasi. Melalui pengujian 

secara menyeluruh, Quality Assurance memastikan bahwa fitur-fitur aplikasi 

berfungsi dengan optimal dan memberikan pengalaman pengguna yang mulus. 

Selain itu, Quality Assurance juga memastikan bahwa aplikasi memenuhi 

kebutuhan dan harapan pengguna serta memastikan keamanan data. Pendekatan 

yang sistematis, dilakukannya pengujian fungsional dan non-fungsional terhadap 

fitur-fitur aplikasi, serta menyusun laporan tentang temuan dan rekomendasi 

perbaikan yang diperlukan secara rutin. Dengan demikian, peran Quality Assurance 

dalam PT Sosial Berkat Kreatif Indonesia tidak hanya memastikan kualitas teknis 

aplikasi, tetapi juga berkontribusi dalam kesuksesan dan perjalanan bisnis secara 

keseluruhan. 

Kata kunci: Social Bread, Quality Assurance, Aplikasi 



vii 

Penerapan Quality Assurance pada Pengembangan Software 

PT Sosial Berkat Kreatif, Ernesta Felicia, Universitas Multimedia 

 

 

 

IMPLEMENTATION OF QUALITY ASSURANCE IN 

SOFTWARE DEVELOPMENT AT PT SOSIAL BERKAT 

KREATIF INDONESIA 

(Ernesta Felicia) 
 

ABSTRACT 

 

Social Bread is an innovative application developed by PT Sosial Berkat Kreatif 

Indonesia, a platform aimed at facilitating collaboration between content creators 

and Small and Medium Enterprises (SMEs) in online interactions. The role of 

Quality Assurance (QA) in the development of this application is crucial to ensure 

that Social Bread operates according to established quality standards. Quality 

Assurance is responsible for identifying, evaluating, and fixing weaknesses and 

bugs in the application. Through comprehensive testing, Quality Assurance ensures 

that the application's features function optimally and provide a seamless user 

experience. Additionally, Quality Assurance also ensures that the application meets 

user needs and expectations and ensures data security. A systematic approach, 

conducting functional and non-functional testing of application features, and 

compiling reports on findings and recommended improvements are done regularly. 

Thus, the role of Quality Assurance in PT Sosial Berkat Kreatif Indonesia not only 

ensures the technical quality of the application but also contributes to the overall 

success and sustainability of the business. 

Keywords: Social Bread, Quality Assurance, Application 
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