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PERAN QUALITY ASSURANCE DALAM MEMASTIKAN
KUALITAS PRODUK DAN PROSES DI PT. GLOBAL

LOYALTY INDONESIA

(Vanessa Lorent)

ABSTRAK

Persaingan  bisnis di  era globalisasi ini  semakin  ketat.
Perusahaan-perusahaan harus terus berinovasi dan menjaga kualitas produk
mereka agar tetap kompetitif di pasar. Salah satu aspek yang paling
menentukan keberhasilan atau kegagalan suatu perusahaan adalah kualitas
produk yang dihasilkan. Kualitas produk yang baik tidak hanya
mempengaruhi kepuasan pelanggan tetapi juga berkontribusi terhadap citra
perusahaan dan loyalitas pelanggan. Quality Assurance (QA) menjadi salah
satu elemen kunci dalam memastikan produk memenuhi standar kualitas
yang ditetapkan.

Selama magang di GLI, terdapat berbagai proyek yang dijalani, termasuk
pengembangan e-service dan produk virtual di divisi QA. Proyek ini
memungkinkan untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang
evaluasi, pengujian, dan pemantauan produk serta proses yang dilakukan
oleh QA untuk memastikan kualitas yang tinggi. Pada proyek e-service,
penulis terlibat dalam implementasi program automation sehingga proses
pengujian menjadi lebih efisien. Selain itu, automation testing juga
digunakan pada case-case yang sifatnya repetitif.

Hasil dari proyek yang dilakukan selama magang ini memiliki dampak
positif bagi GLI. Implementasi praktik QA yang efektif telah membantu
meningkatkan kualitas produk dan proses perusahaan. Misalnya, dengan
menggunakan automation testing, proses pengujian menjadi 50% lebih cepat
dari sebelumnya. Dengan demikian, magang ini menyoroti pentingnya peran
QA dalam memastikan kualitas produk dan proses di perusahaan teknologi
informasi serta dampak positifnya bagi pertumbuhan dan kesuksesan
perusahaan.

Kata kunci: Peran Quality Assurance, Kualitas Produk, GLI
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THE ROLE OF QUALITY ASSURANCE IN ENSURING
PRODUCT AND PROCESS QUALITY AT PT. GLOBAL LOYALTY

INDONESIA

(Vanessa Lorent)

ABSTRACT (English)

Business competition in this era of globalization is becoming increasingly
fierce. Companies must continue to innovate and maintain the quality of
their products to remain competitive in the market. One of the most
determining factors of a company's success or failure is the quality of the
products they produce. Good product quality not only affects customer
satisfaction but also contributes to the company's image and customer
loyalty. Quality Assurance (QA) is one of the key elements in ensuring that
products meet established quality standards.

During the internship at GLI, various projects were undertaken, including
the development of e-services and virtual products in the QA division. These
projects allowed for a deep understanding of the evaluation, testing, and
monitoring of products and processes conducted by QA to ensure high
quality. In the e-service project, the author was involved in the
implementation of automation programs to make the testing process more
efficient. Additionally, automation testing was also used for repetitive cases.

The results of the projects undertaken during this internship have had a
positive impact on GLI. The implementation of effective QA practices has
helped improve the quality of products and processes in the company. For
example, using automation testing made the testing process 50% faster than
before. Thus, this internship highlights the importance of the QA role in
ensuring product and process quality in technology companies and its
positive impact on the growth and success of the company.

Keywords: Quality Assurance, Product Quality, GLI
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