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 PENGEMBANGAN APLIKASI INTERNAL HALO BCA  

DI PT. BANK CENTRAL ASIA, TBK. 

 Daffa Kaisha Pratama Chandra 

ABSTRAK 

 

BCA merupakan salah satu bank umum swasta yang aktif beroperasi di 

Indonesia hingga saat ini. Dalam menjalankan bisnisnya, BCA telah 

mengimplementasi penggunaan IT sehingga seluruh proses bisnis yang ada 

di BCA sudah dijalankan secara digital, termasuk dalam pengembangan 

aplikasi-aplikasi internal. Oleh karena itu, diperlukan peran product owner 

sebagai seseorang yang dapat menghubungkan antara kebutuhan user dengan 

backend IT agar proses bisnis yang berlangsung bisa selaras. 

 

Dalam pengembangan aplikasi internal, product owner memiliki peran yang 

tergolong penting. Product owner perlu untuk melakukan eksplorasi 

kebutuhan user, pembuatan flow dan wireframe, berkoordinasi dengan 

beberapa biro lainnya, menganalisis dan mengolah data proyek, serta 

memastikan bahwa proyek berjalan sesuai dengan tujuan proyek yang akan 

dicapai. 

 

Selama menjalankan program magang selama lima bulan, peserta magang 

telah menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan. Tugas-tugas yang telah 

diselesaikan diantaranya melakukan observasi proses kerja aplikasi internal 

HALO BCA, membuat wireframe menu inquiry OneKlik dan BCA ID, serta 

melakukan analisis dan pengolahan data. 

 

Kata kunci: Pembuatan Wireframe, Analisis Data, Product Owner Intern 
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HALO BCA INTERNAL APPS DEVELOPMENT  

IN PT. BANK CENTRAL ASIA, TBK 

 
Daffa Kaisha Pratama Chandra 

 

ABSTRACT  

 

BCA is one of the major private banks operating in Indonesia to date. In 

running its business, BCA has implemented the use of IT, making all business 

processes digital, including the development of internal applications. 

Therefore, the role of a product owner is needed, someone who can connect 

user needs with backend IT to ensure business processes run smoothly. 

 

In the development of internal applications, the product owner plays a crucial 

role. The product owner needs to conduct user need exploration, create flow 

and wireframe, coordinate with other departments, analyze and process 

project data, and ensure the project runs according to the project goals. 

 

During the five-month internship program, the internship participants have 

completed the tasks assigned. The completed tasks include observing the 

internal application workflow of HALO BCA, creating wireframes for the 

OneKlik menu inquiry and BCA ID, and analyzing and processing project 

data. 

 

 

Keywords: Wireframing, Data Analysis, Product Owner 
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