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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM DENGAN FOKUS 

PEMBUATAN FUNCTIONAL SPECIFICATION DOCUMENT DI PT 

MATAHARI DEPARTMENT STORE 

 Shanreva Oktavia Andi 

ABSTRAK 
 

 PT.Matahari Departement Store merupakan sebuah perusahaan yang sudah 

berdiri sejak 1972. Dimulai dari sebuah toko kecil sampai akhirnya memiliki 

157 cabang yang tersebar di seluruh Indonesia, di 81 kota besar. Untuk tetap 

bertahan di tengah inovasi yang cepat, Matahari harus terus berkembang baik 

pada sistem yang digunakan maupun pada pelayananya kepada pelanggan. 

Perusahaan yang terus berkembang untuk melakukan inovasi baru merupakan 

perusahaan yang tepat untuk belajar. Melalui praktik kerja magang ini, 

mahasiswa belajar untuk memahami peran seorang Sistem Analis melalui 

tugas-tugas yang diberikan. Beberapa diantaranya adalah memahami 

bagaimana cara untuk memenuhi kebutuhan user, memahami cara kerja yang 

efisien dan efektif bagi sebuah sistem, bagaimana cara untuk melakukan 

dokumentasi sistem pada beberapa perubahan yang dinilai urgent, dan cara 

untuk bertanggung jawab pada sebuah pekerjaan. Praktik kerja magang tidak 

hanya melatih kemampuan hard-skill tetapi juga kemampuan soft-skill. 

Program kerja magang berlangsung selama enam bulan, dimulai pada 15 

Januari 2024, sampai 30 Juni 2024. Selama periode waktu tersebut, terdapat 

banyak pelajaran yang bisa dijadikan bekal untuk dunia pekerjaan 

sesungguhnya.  
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SYSTEM ANALYSIS AND DESIGN WITH A FOCUS ON FUNCTIONAL 

SPECIFICATION DOCUMENT CREATION AT PT MATAHARI 

DEPARTMENT STORE 

 

Shanreva Oktavia Andi 

 

ABSTRACT (English) 
 

 PT.Matahari Department Store is a company that has been established 

since 1972. Starting from a small shop, it now has 157 branches spread across 

Indonesia, in 81 major cities. To stay competitive amidst rapid innovation, 

Matahari must continue to evolve both in the systems it uses and in its 

customer service. A company that continuously innovates is the right place to 

learn. Through this internship, students learn to understand the role of a 

Systems Analyst through assigned tasks. They learn how to understand user 

needs, understand efficient and effective system operation, how to document 

system changes that are deemed urgent, and how to take responsibility for a 

job. Internships not only train hard skills but also soft skills. The internship 

program lasts for six months, starting on January 15, 2024, until June 30, 

2024. During this period, there are many lessons that can be valuable for the 

real world of work. 
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