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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 Pelaksanaan program magang, peran peserta magang dengan kedudukan 

intern dalam department Corporate Human Resources Kompas Gramedia Group 

sangat signifikan. Peserta magang dibimbing atau dimentori oleh tim People Data 

Analyst yaitu kak Irsa Salsabillah selaku Freelance People Data Analyst, kak 

Dahayu Bethari Widyandri selaku seorang Senior People Data Analyst dan Mas 

Bramanto Ranggamukti selaku Lead People Data Analyst yang memiliki peran 

penting dalam struktur Kompas Gramedia Group. Dalam department Corporate 

Human Resources, unit Data Analyst pada Growth Center tidak hanya dipimpin 

oleh tim yang terdiri dari Lead, Senior, Freelance, dan Intern tetapi juga dipimpin 

langsung oleh CEO yaitu Mas Arki Sudito yang bertanggung jawab dalam 

mengarahkan dan mengelola seluruh kegiatan di dalam Growth Center. 

(Source : Kompas Gramedia Group) 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi People Data Analyst  
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Gambar 3.1 menampilkan struktur organisasi dari Departemen Corporate 

Human Resources, khususnya unit People Data Analyst di Growth Center Kompas 

Gramedia Group. Sebagai seorang mahasiswa yang menjalani magang, peran saya 

sebagai Internship People Data Analyst berkaitan erat dengan pekerjaan yang 

berfokus pada Sistem Informasi. Dalam divisi ini, People Data Analyst memiliki 

tanggung jawab yang melibatkan Kerjasama dengan berbagai unit lainnya seperti 

tim development, engagement, discovery, dan activation.  

People Data Analyst memiliki peran kunci dalam menggunakan ilmu data 

untuk merumuskan rekomendasi kedepannya yang dapat meningkatkan kinerja 

keseluruhan bisnis. People Data Analyst juga melakukan dan menjalankan 

berbagai project yang berfokus pada data, yang dimana hasilnya dapat 

memberikan wawasan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik. Salah satu 

tugas utamanya adalah membangun visualisasi data dalam pembuatan monthly 

report contohnya seperti dalam bentuk diagram ataupun grafik yang nantinya 

mampu memberikan pemahaman yang lebih baik terkait tren dan pola yang terjadi 

dalam data. Jika terjadi kesalahan dalam proses pembuatan monthly report 

ataupun dashboard karena permasalahan data, maka dapat dikoordinasikan 

kembali dengan unit People Data Analyst untuk dilakukan perbaikan dan 

pemeliharaan data. 

Selama periode kerja magang, peserta magang juga bertanggung jawab 

atas beberapa project dan request dari unit lain. Semua informasi dan arahan terkait 

project dan request tersebut akan disampaikan oleh Lead People Data Analyst 

yang dimana Lead People Data Analyst ini akan mengelola dan menugaskan 

senior dan freelance People Data Analyst untuk menangani project dan requestan 

tersebut. Selanjutnya senior dan freelance akan melakukan meeting weekly 

bersama intern untuk menetapkan dan memetakan siapa yang akan menjadi Person 

in Charge (PIC) untuk setiap project atau request dari unit lain ini. Koordinasi dan 

komunikasi di department Corporate Human Resources, khususnya unit People 

Data Analyst, menggunakan Google Meet sebagai platform utama. Sementara itu, 
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interaksi antara unit People Data Analyst dan pihak internal dan eksternal 

dilakukan melalui WhatsApp. Dengan menggunakan Google Meet mampu 

mendukung kelancaran dalam proses bisnis. Jadwal koordinasi dan komunikasi 

untuk menjaga kelancaran bisnis Kompas Gramedia disajikan dalam Tabel 3.1 

Koordinasi dan Komunikasi Kompas Gramedia Group. 

Tabel 3.1 Koordinasi dan Komunikasi Kompas Gramedia Group 

Koordinasi Jadwal Deskripsi 

Weekly Meeting All HR 

Expertise, SBP and Intern 

Setiap Senin, Pukul 

10:00 s/d 12:00 

a. Check in  

b. Discussion on New 

Weekly Handle 

Weekly Meeting People 

Data Analyst 

Setiap Senin/Selasa, 

Pukul 14:00 S/D 

16:00 

a. Update terkait apa saja 

yang telah dikerjakan 

b. Pembagian tugas terkait 

project atau request yang 

akan datang  

c. Seluruh kegiatan di 

update melalui platform 

Asana  

 

3.1.1 Weekly Meeting All HR Expertise, SBP and Intern 

Weekly meeting All HR Expertise dilakukan pada setiap hari 

Senin pada pukul 10.00 hingga 12.00 WIB melalui platform Zoom 

Meeting. Weekly Meeting All HR Expertise ini diikuti oleh seluruh tim 

Corporate Human Resources dan beserta seluruh unit dalam divisi Growth 

Center. Weekly meeting All HR Expertise ini membahas mengenai 

Discussion on New Weekly handle yang mana update mengenai apa saja 

kegiatan yang telah dikerjakan oleh setiap unit dalam divisi Growth Center 

serta updatean mengenai aktivitas apa yang akan dilakukan di minggu ini 



 

24 
Perancangan Dashboard HR…, Sherry Andiyani, Universitas Multimedia Nusantara 

ataupun kedepannya. Adapun weekly update yang akan diselengarakan 

selanjutnya yaitu Growth Conversation yang dibawakan oleh Kak Andini 

Nabila Sari yang membahas mengenai Kegiatan Growth Conversation 

2024 yang dimana sebagai bentuk fasilitas pertumbuhan bagi karyawan 

Growth Center dan diharapkan dapat membantu karyawan menemukan the 

best version of ourselves melalui sesi 1 on 1 dapat menciptakan 360 derajat 

feedback loop antara karyawan dengan streamlead, streamlead dengan 

manajemen.  

Program ini dilakukan dengan tracking, maintaining and 

improving performance karyawan guna selaras dengan pertumbuhan 

organisasi, kemudian memberikan support dan arahan untuk karyawan 

mencapai personal dan profesional goals and skills serta meningkatkan 

hubungan interpersonal antara coach dan coachee (karyawan) untuk 

memberikan pengalaman kerja yang lebih baik. Pada weekly meeting HR 

ini juga menjelaskan mengenai sistem pelaksanaan Growth Conversation, 

Timeline Growth Conversation hingga detail dari agenda Growth 

Conversation. Terdapat salah satu bentuk partisipasi peserta magang dalam 

weekly meeting All HR Expertise X SBP and all intern yang disajikan 

dalam Tabel 3.1 Koordinasi dan Komunikasi Kompas Gramedia Group. 

 

3.1.2 Weekly Meeting People Data Analyst 

Weekly meeting People Data Analyst dilakukan pada setiap hari 

Senin atau Selasa (Jika terdapat hari libur di hari Senin) pada pukul 14:00 

sampai dengan punuk 16:00 melalui platform Google Meet yang 

dibawakan oleh Kak Irsa Salsabillah sebagai organizer. Weekly Meeting 

ini diikuti oleh seluruh team People Data Analyst mulai dari Kak Dahayu 

Bethari Widyandri, Kak Irsa Salsabillah dan peserta magang sebagai 

Internship Kompas Gramedia Group. Pada weekly meeting ini dilakukan 

secara rutin setiap minggunya untuk melakukan pembahasan serta diskusi 
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bersama terkait apa saja yang telah selesai dikerjakan dan next project atau 

request.  

Untuk seluruh progress pekerjaan tersebut akan di update dalam 

platform Asana yang dimana platform ini sangat membantu dalam 

pembagian job desc yang akan dikerjakan baik secara bersama maupun 

individu serta mampu menentukan Person in Charge (PIC) terhadap 

project atau request yang akan dijalankan. Serta beberapa tugas rutin yang 

harus dilakukan seperti pembuatan monthly report yang nantinya akan di 

share dan di presentasikan kepada seluruh unit Growth Center serta juga 

membuat monthly HR Unit report. Berikut bentuk partisipasi peserta 

magang dalam Weekly meeting People Data Analyst. 

 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Program kerja magang di perusahaan Kompas Gramedia Group ini 

dilakukan dalam kurun waktu 6 bulan telah melibatkan pese yang sebagaimana 

telah ditetapkan sebagai seorang Internship People Data Analyst. Peserta magang 

terlibat dalam berbagai kegiatan, contohnya seperti onboarding, Weekly Meeting 

HR Expertise X SBP X Intern, dan Weekly Meeting People Data Analyst yang 

dimana telah menjalankan tugas sesuai dengan Job Description utama dari seorang 

People Data Analyst. Peranan People Data Analyst pada perusahaan Kompas 

Gramedia Group adalah mengelola seluruh data pada seluruh platform Growth 

Center menjadi sebuah visualisasi yang mampu memberikan informasi yang 

akurat dan tepat serta mampu membantu stakeholder dalam membuat keputusan 

dan rekomendasi yang tepat untuk perkembangan perusahaan. Terdapat beberapa 

tools yang digunakan sebagai seorang People Data Analyst, yaitu Tableau Online, 

Dbeaver, Ms. Excel, Ms. Power Point, Notion dan Asana. Berikut Tabel 3.2 

Uraian Aktivitas Kerja Magang Kompas Gramedia Group sebagai seorang People 

Data Analyst Internship yaitu: 
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Tabel 3.2 Uraian Aktivitas Kerja Magang 

No Job Deskripsi Pekerjaan 

1. 

Yearly Report All Platform 

Merekomendasikan dan 

mengimplementasikan tata kelola data untuk 

data yang disimpan di platform Growth Center 

2. Recruitment Data Request Merekomendasikan cara untuk meningkatkan 

keandalan, efisiensi, dan kualitas data. 

3. Assessment Data Request  Menggabungkan dan membersihkan data 

proyek. 

4. Monthly Report HR Unit Menggabungkan dan membersihkan data 

proyek. 

5. Dashboard HR Unit Memastikan pengguna memahami cara 

menggunakan dashboard dan bahwa 

dashboard dibagikan kepada pemangku 

kepentingan (misalnya dengan Tableau 

online). 

6. Monthly Report All Platform 

Learning 

Menangkap kebutuhan analisis pengguna dan 

membuat dashboard yang sesuai dengan 

berbagai platform (Google Data 

Studio/Metabase/Tableau). 

7. Monthly Report Assessment  Menangkap kebutuhan analisis pengguna dan 

membuat dashboard yang sesuai dengan 

berbagai platform (Google Data 

Studio/Metabase/Tableau). 

 

Rangkuman timeline mengenai pelaksanaan program kerja magang ini di 

perusahaan Kompas Gramedia Group dapat ditemukan dalam Tabel 3.3 Uraian 

Aktivitas dan Output Project. 
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Tabel 3.3 Uraian Aktivitas dan Output Project 

No Job Minggu ke-  Tanggal Mulai Tanggal Selesai 

1. Yearly Report All Platform 1 - 2 15 Januari 2024 27 Januari 2024 

2. Recruitment Data Request 3 – 4 
29 Januari 2024 

09 Februari 

2024 

3. Assessment Data Request  5 – 7 12 Februari 

2024 
01 Maret 2024 

4. Monthly Report HR Unit 8 – 10 04 Maret 2024 22 Maret 2024 

5. Dashboard HR Unit 8 – 10 04 Maret 2024 22 Maret 2024 

6. Monthly Report All Platform 

Learning 
11 – 14 25 Maret 2024 19 April 2024 

7. Monthly Report Assessment  15 - 18 22 April 2024 17 Mei 2024 

 

Tugas yang diberikan terbagi menjadi beberapa kategori, termasuk yearly 

report, data request, monthly report dan project dashboard. Berikut adalah 

penjelasan untuk setiap kategori tugas yang telah ditentukan: 

 

3.2.1 Yearly Report All Platform  

Sehubung peserta magang bergabung sebagai team people data 

analyst pada awal tahun 2024 maka peserta magang ikut berkontribusi 

secara langsung terkait pembuatan report Annual Report All Platform yang 

dilakukan pada minggu ke - 1 dan ke - 2 masa magang. Pembuatan report 

annual ini sebelumnya telah dilakukan proses diskusi bersama team people 

data analyst dengan pembagian subtasks yaitu sebagai berikut ini dan 

detailnya dapat dilihat pada Gambar 3.2 Substaks Annual Report All 

Platform 2023. 
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- Penarikan data 

- Discuss outline report 

- Analisis dan reporting  

- Progress update 

- Finalisasi report dan Share  

- Presentasi annual report 

- Revisi report  

Selama proses pembuatan Annual Report All Platform 2023 ini 

peserta magang berkontribusi dalam melakukan analisis dan reporting 

dengan data yang digunakan ada 3 yaitu data Active Employee, Active 

User dan Active Learner yang dimana dalam perolehan data ini telah 

melalui proses sehingga data yang digunakan bersih dan akurat. Untuk itu 

seluruh data yang digunakan juga telah disesuaikan dengan kebijakan tata 

Kelola Kompas Gramedia Group sehingga data disimpan, dikelola dan 

diakses dengan aman dan efisien. Untuk data dapat dilihat pada Gambar 

3.3 Data Active Employe, Gambar 3.4 Data Active User dan Gambar 3.5 

Data Active Learner. 

 

Gambar 3.2 Subtasks Annual Report All Platform 2023 
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Gambar 3.3 Data Active Employee 

Gambar 3.4 Data Active User 
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Berdasarkan data tersebut nantinya akan dibuat sebuah analisis 

dan reporting berikut adalah analisis dan reporting yang dilakukan oleh 

peserta magang yaitu sebagai berikut: 

 

a. Top Unit Active Learner KG 

Gambar 3.5 Data Active Learner 

Gambar 3.6 Top Unit Active Learner KG 
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Dari visualisasi data pada Gambar 3.6 Top Unit Active Learner 

KG maka Annual Report All Platform 2023 ini memperlihatkan top unit 

active learner KG tertinggi ada pada unit Group of Retail and 

Publishing dengan active learner sebanyak 2.818 user dan diikuti oleh 

unit Group of Media dengan active learner sebanyak 2.616 user. 

Peningkatan active learner perlu difokuskan pada unit – unit yang masih 

memiliki sedikit learner yang terbilang masih kecil ketertarikannya 

untuk mengakses platform learning maupun assessment. 

 

b. Top Position Active Learner KG 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.7 Top Position Active 

Learner maka Annual Report All Platform 2023 ini memperlihatkan top 

position active learner KG tertinggi ada pada posisi Store Operation 

Associate dengan active learner sebanyak 1.066 user dan diikuti oleh 

posisi Store Apprentice dengan active learner sebanyak 470 user. 

Peningkatan active learner perlu difokuskan pada posisi - posisi yang 

Gambar 3.7 Top Position Active Learner 
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masih memiliki sedikit learners yang terbilang masih kecil 

ketertarikannya untuk mengakses platform learning maupun 

assessment. 

 

c. Top Layer Active Learner KG 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.8 Top Layer Active Learner 

maka Annual Report All Platform 2023 ini memperlihatkan top layer 

active learner KG tertinggi ada pada layer Group 1 dengan active 

learner sebanyak 2.943 user dan diikuti oleh layer Group 2 dengan 

active learner sebanyak 2.914 user. Layer ini dimaksudkan adalah 

struktur dari Kompas Gramedia. Berikut penjelasan lengkap terkait 

setiap layer atau struktur Kompas Gramedia Group: 

- Struktural Layer 1: Direktur 

- Struktural Layer 2: General Manager 

Gambar 3.8 Top Layer Active Learner 
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- Struktural Layer 3: Manager 

- Struktural 4: Superintendant 

- Struktural 5: Team Leader 

- Group 1: Operator 

- Group 2: Officer 

- Group 3: Karyawan setara manager 

- Group 4: Professional setara GM 

- Group 5: Professional setara Direktur 

 

d. Top Generation Active Learner KG 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.9 Top Generation Active 

Learner maka Annual Report All Platform 2023 ini memperlihatkan top 

generation active learner KG tertinggi ada pada generation Gen Y 

(Millenials) dengan active learner sebanyak 3.558 user atau setara 43% 

dan diikuti oleh generation Gen Z dengan active learner sebanyak 2.851 

Gambar 3.9 Top Generation Active Learner 
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user setara 34%. Berikut keterangan setiap kategori generation active 

learner KG yaitu sebagai berikut: 

- Post War: >76 Tahun 

- Baby Boomers: 59 – 76 Tahun 

- Gen X: 44 – 58 Tahun  

- Gen Y: 27 – 43 Tahun  

- Gen Z: 11 – 26 Tahun  

 

e. Top Region Active Learner KG 

Dari visualisasi data Gambar 3.10 Top Region Active Learner 

KG maka Annual Report All Platform 2023 ini memperlihatkan top 

region active learner KG tertinggi secara active learner cukup tersebar 

di Indonesia walaupun jumlahnya masih belum merata. Active learner 

terbanyak tersebar di kota Jakarta Pusat dengan jumlah active 

learnernya sebanyak 2.083 user dan diikuti oleh Jakarta Barat, 

Surabaya, Jakarta Selatan dan Tangerang. 

Setelah dilakukan analisis dan reporting Annual Report All 

Platform 2023 maka seluruh hasil report tersebut akan dilakukan diskusi 

Gambar 3.10 Top Region Active Learner KG 
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bersama team people data analyst untuk dilakukan finalisasi sebelum 

report tersebut di share ke stakeholder. Setelah melalui seluruh proses 

tersebut maka Annual Report All Platform 2023 dapat dishare ke 

stakeholder dengan melalui email yang dimana digunakan sebagai 

acuan pada saat presentasi nantinya bersama stakeholder melalui 

platform Zoom seperti yang terlihat pada Gambar 3.11 Share Annual 

Report 2023 – All Platform. 

 

3.2.2 Recruitment Data Request  

Tugas harian yang biasanya harus dilakukan adalah melakukan 

penarikan recruitment data request yang dimana job ini dikerjakan pada 

minggu ke – 3 dan ke – 4 masa magang dan akan di handle seterusnya oleh 

peserta magang setiap harinya jika terdapat data request. Penarikan data 

tersebut tentunya menggunakan tools Dbeaver dengan syntax sql untuk 

setiap penarikan data. Sehingga sebelum dilakukan proses penarikan data 

diperlukan explore terlebih dahulu terkait data yang ingin ditarik dan tool 

dbeaver serta penggunaan syntax untuk menarik data sesuai yang 

diinginkan. Penarikan data recruitment yang dimana telah disediakan sheet 

untuk stakeholder request penarikan data atas nama karyawan tersebut. 

Gambar 3.11 Share Annual Report 2023 - All Platform  
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Untuk itu peserta magang membentuk sebuah flow business process untuk 

meningkatkan keandalan, efisiensi dan kualitas data yang dimana hal ini 

terlihat pada Gambar 3.12 Flow Business Process Data Request, serta 

Gambar 3.13 List Nama Request Recruitment yang akan digunakan untuk 

proses penarikan data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.12 Flow Business Process Data Request  

Gambar 3.13 List Nama Request Recruitment 
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Proses penarikan data Recruitment ini nantinya akan diperoleh 

dengan menggunakan tools Dbeaver dengan pencarian berdasarkan email 

dari karyawan yang direquest oleh stakeholder. Berikut adalah syntax yang 

digunakan untuk memperoleh seluruh data yang dibutuhkan yang terlihat 

pada Gambar 3.14 Syntax Penarikan Data Recruitment..  

Setelah dilakukan penarikan dan mendapatkan hasil data 

recruitment sesuai request stakeholder tersebut yang terlihat pada Gambar 

3.15 Hasil Penarikan Data Recruitment maka data yang terdapat pada 

dbeaver tersebut dapat dipindahkan dengan cara di copy paste seluruh hasil 

recruitment tersebut ke dalam Sheet Data Discovery - Recruitment pada 

bagian tab RawData yang nantinya akan secara otomatis tersistem sesuai 

dengan format yang diinginkan pada tab ALL. Tentu hal ini telah 

dilakukan improve oleh peserta magang sehingga memudahkan People 

Data Analyst dan tim unit lainnya dalam memahami sheet assessment 

tersebut. 

Gambar 3.14 Syntax Penarikan Data Recruitment 
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Bahkan tidak hanya itu saja setelah hasil penarikan data 

recruitment diperoleh maka akan dilakukan pembuatan report oleh tim unit 

lain terhadap masing – masing hasil setiap karyawan dan hal ini masih 

dilakukan secara manual dengan mengcopy setiap keterangan hasil 

recruitment tersebut di word. Sehingga hal ini membuat kurang efektif dan 

terbilang cukup memakan waktu dan peserta magang membuatkan sebuah 

sistem yang mampu memudahkan tim unit lain dalam pembuatan report 

hasil recruitment tanpa harus mengcopy satu per satu karyawan lagi. 

Sistem ini nantinya hanya perlu memilih nama karyawan yang ingin 

diambil hasil report tersebut dan menampilkan seluruh hasil report atas 

karyawan tersebut tanpa harus memakan waktu yang lama (Real Time). 

Untuk salah satu hasil report recruitment tersebut dapat dilihat pada 

Gambar 3.16 Hasil Report Recruitment. 

Gambar 3.15 Hasil Penarikan Data Recruitment 
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3.2.3 Assessment Data Request   

Tugas harian yang biasanya harus dilakukan adalah melakukan 

penarikan data assessment yang dimana job ini dikerjakan pada minggu ke 

– 5 dan ke – 7 serta job ini akan di handle setiap harinya oleh peserta 

magang jika terdapat assessment data request. Penarikan data tersebut 

tentunya menggunakan tools Dbeaver dengan syntax berbeda dengan 

syntax yang digunakan pada penarikan recruitment data request. Untuk 

penarikan data assessment yang dimana setiap bulannya telah diberikan 

sheet yang berisikan nama – nama karyawan Kompas Gramedia yang 

harus dilakukan penarikan datanya sesuai tanggal yang tertera di sheet 

Gambar 3.16 Hasil Report Recruitment 
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Excel. Untuk flow businessnya sendiri sama seperti flow yang ada pada 

recruitment data request. 

 

Gambar 3.17 List Nama Request Assessment merupakan list nama 

karyawan yang diminta oleh tim ACKG untuk dilakukan penarikan 

terhadap hasil test yang telah dilakukan pada platform Discovery. 

Sehingga untuk penarikan data Assesment dilakukan setiap bulannya yang 

dimana telah ditentukan pada setiap tanggalnya siapa saja nama – nama 

karyawan yang harus dilakukan penarikan data menggunakan tools 

Dbeaver. Sebelum dilakukan penarikan data tersebut dari Tim data harus 

memperoleh ID dari setiap karyawan tersebut agar dapat dilakukan 

penarikan hasil test Discovery. Sehingga untuk memperoleh ID tersebut 

diperlukan pencarian pada Dbeaver yang dimana dilakukan search pada 

tabel User dengan menggunakan syntax seperti pada Gambar 3. 18 Syntax 

Search ID Karyawan. Sehingga pada Assessment Data Request ini 

diperlukan menggabungkan dan membersihkan data proyek. 

Penggabungan disini artinya seluruh data yang telah ditarik akan 

digabungkan dengan data yang sebelumnya dan tentunya telah dilakukan 

pembersihan dengan menghilangkan data duplikat. 

Gambar 3.17 List Nama Request Assessment  
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Setelah dilakukannya pencarian ID dengan search email maupun 

nama karyawan tersebut maka akan dilakukan penarikan hasil assessment 

yang telah dilakukan karyawan sebelumnya. Hal ini menggunakan syntax 

pada Gambar 3.19 Syntax Penarikan Hasil Assessment dengan 

memasukan rentang tanggal awal tahun hingga akhir bulan request data 

assessment tersebut serta untuk pencarian karyawan dapat menggunakan 

ID yang sebelumnya telah ditemukan. 

Gambar 3.18 Syntax Search ID Karyawan  

Gambar 3.19 Syntax Penarikan Hasil Assessment 
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Setelah dilakukan penarikan dan mendapatkan hasil Assessment 

per karyawan yang dapat dilihat pada Gambar 3.20 Hasil Assessment maka 

data yang terdapat pada dbeaver tersebut dapat dipindahkan dengan cara 

di copy paste seluruh hasil assessment tersebut ke dalam Sheet List 

Assessment pada bagian tab RawData terlihat pada Gambar 3.21 Tampilan 

Data setelah dipindahkan ke RawData yang nantinya akan secara otomatis 

tersistem sesuai dengan format yang diinginkan pada tab ALL. Tentu hal 

ini telah dilakukan improve oleh peserta magang sehingga memudahkan 

People Data Analyst dan tim unit lainnya dalam memahami sheet 

assessment tersebut yang terlihat pada Gambar 3.22 Hasil Assessment 

Karyawan. 

 

 

 

 

 

Gambar 3.20 Hasil Assessment  
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3.2.4 Monthly Report HR Unit  

Monthly Report HR Unit yang dimana job ini dikerjakan pada 

minggu ke – 8 sampai minggu ke – 10 masa magang yang dimana 

Gambar 3.21 Tampilan data setelah dipindahkan ke RawData 

Gambar 3.22 Hasil Assessment Karyawan  
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berdasarkan hasil diskusi pada weekly meeting team people data analyst 

monthly report HR Unit terbagi menjadi 3 subtasks sesuai Gambar 3.23 

Substak Monthly Report HR Unit yang dimana setiap masing – masing 

team people data analyst memegang 1 subtasks dengan pembagian seperti 

berikut ini:  

- Filter compile data yang ditugaskan kepada kak Irsa Salsabillah  

- Pisah data per unit ditugaskan kepada peserta magang 

- Finalisasi & share drive ditugaskan kepada kak Dahayu Bethari 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.23 Subtask Monthly Report HR Unit  
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Dengan pembagian subtasks tersebut peserta magang 

mendapatkan tugas memisahkan data per unit yang dimana data 

tersebut telah di filter dan dicompile dengan Data SAP Karyawan yang 

sebelumnya telah di request ke Mas Terry setiap bulannya. Gambar 

3.24 Data Monthly Report HR Unit adalah tampilan data yang akan 

digunakan untuk monthly report HR unit yang saat ini masih dilakukan 

secara manual.  
 

 

 

Setelah data berhasil di filter dan compile dengan data SAP 

Karyawan maka data tersebut dapat dipisahkan berdasarkan unitnya 

dengan cara memfilter berdasarkan unit yang terdapat pada Kompas 

Gramedia Group untuk unitnya tersebut mencakup:  

a. Functional Unit 

- Corporate Communication 

- Corporate Comptroller 

- Corporate Finance and Legal 

Gambar 3.24 Data Monthly Report HR Unit  
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- Corporate Human Resources 

- Corporate IT/IS 

- Corporate Secretary  

b. Business Unit 

- Corporate of Dyandra Media International 

- Group of Hotels and Resorts 

- Group of Manufacture 

- Group of Retail and Publishing  

- KG Property  

- Group of Media 

- Yayasan Multimedia Nusantara 

Dari seluruh unit tersebut nantinya akan dipisah per unitnya dan 

akan menghasilkan sebuah report yang memperlihatkan berapa jumlah 

active learner pada bulan tersebut dan berapa rata-rata progress 

pembelajaran (completion rate %) dalam platform kognisi.mykg, 

kognisi.id, discovery dan capture. Gambar 3.25 Report Monthly HR 

Unit yang telah melalui proses pemisahan per unit. 

 

Gambar 3.25 Report Monthly HR Unit  
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Monthly report HR Unit ini juga menampilkan leaderboard per 

karyawan yang terlihat pada Gambar 3.26 Leaderboard HR Unit 

dengan mencakup: 

-  Nama seluruh karyawan yang melakukan pembelajaran di all 

platform Kompas Gramedia 

- Durasi pembelajaran dalam bentuk detik  

- Learning Hour yang dimana durasi pembelajaran tersebut 

dijadikan dalam bentuk jam. 

Gambar 3.26 Leaderboard HR Unit 
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- Improvement yang menampilkan tingkat pembelajaran per 

karyawan dengan bulan sebelumnya dengan terdiri dari 3 kategori 

yaitu increase, decrease, dan Stagnant 

Untuk Monthly Report HR Unit ini masih dilakukan secara 

manual dengan dibuat seperti gambaran diatas untuk setiap unitnya dan 

disatukan kedalam folder drive yang nantinya akan dishare oleh Kak 

Dahayu Bethari setelah di cross check kepada kak Susan sesuai dengan 

Gambar 3.27 Share Monthly Report HR Unit. 

 

3.2.5 Dashboard HR Unit  

Dalam people data analyst project ini digunakan untuk 

mempermudah seluruh tim unit lain hingga stakeholder dalam mengakses 

informasi yang diberikan oleh team people data analyst. Project ini 

berlangsung pada minggu ke – 8 sampai minggu ke – 10 masa magang 

yang dimana mencakup pembuatan dashboard secara real time yaitu ada 

Dashboard Learning, Dashboard Assessment dan Dashboard HR Unit. 

Setiap masing – masing team people data analyst salah satunya peserta 

Gambar 2.27 Share Monthly Report HR Unit 
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magang mendevelop Dashboard HR Unit dengan menggunakan tableau 

online sesuai yang terlihat pada Gambar 3.28 Project Team  People Data 

Analyst.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Develop dashboard HR Unit ini tentunya sangat membantu tim 

lain dan stakeholder dalam mengakses secara real time yang dimana HR 

Unit ini sebelumnya diolah secara manual dalam report monthly HR unit. 

Maka dari itu dengan adanya Dashboard HR Unit ini mampu 

mengefektifkan waktu team data dan mempermudah tim unit lain dan 

stakeholder. Untuk pembuatan Dashboard HR Unit ini peserta magang 

menggunakan platform Tableau Online untuk mengakses database 

Kognisi.mykg dan SAP Karyawan secara real time. Berikut subtasks yang 

harus dijalankan untuk mendevelop Dashboard HR Unit yang detailnya 

dapat dilihat pada Gambar 3,29 Substask Develop HR Unit Dashboard. 

- Sign In tableau online 

- Connect database Kognisi.mykg dan SAP karyawan 

- Diskusi output dashboard  

Gambar 3.28 Project Team People Data Analyst 
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- Create dashboard 

- Share dan testing to HR unit 
 

- Sign In Tableau Online 

 

 

 

 

Tahapan pertama yang harus dilakukan yaitu diperlukan login 

ke platform tableau online untuk dapat mendevelop HR Unit Dashboard 

dengan tampilan yang terlihat pada Gambar 3.30 Tampilan Sign In 

Tableau Online. Untuk dapat sign in ke dalam tableau online ini 

diperlukan username dan password setelah itu akan diarahkan ke verify 

Gambar 3.30 Tampilan Sign In Tableau Online 

Gambar 3.29 Subtask Develop HR Unit Dashboard 
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dengan code yang ada pada platform authenticator app. Setelah proses 

verify berhasil maka akan memperlihatkan tampilan home dari tableau 

online yang terlihat pada Gambar 3.31 Tampilan Home Tableau Online. 

 

 

- Connect database Learning dan SAP Karyawan 

 

 

 

 

Gambar 3.32 Connection Database 

Gambar 3.31 Tampilan Home Tableau Online 
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Untuk connect database learning di tableau online maka 

diperlukan create workbook terlebih dahulu kemudian memilih connect 

to data dengan memilih data sourcenya Learning HR Database yang 

terlihat pada Gambar 3.32 Connection Database. Dalam data source 

Learning HR Database terdapat data Learning sesuai dengan Gambar 

3.33 Connect Database Learning dan Kognisi.mykg sesuai dengan 

Gambar 3.34 Connect Database Kognisi.Mykg yang dimana setiap 

masing – masing database diperlukan username dan password. 

Gambar 3.33 Connect Database Learning 

Gambar 3.34 Connect Database Kognisi.Mykg 
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Setelah connect database Learning dan Kognisi.Mykg maka 

untuk database SAP Karyawan di upload berdasarkan data excel yang 

sebelumnya ditarik oleh Mas Terry setiap bulannya. sehingga data SAP 

Karyawan di drag dengan penamaan 01012024 serta untuk 

menggabungkan database Learning, Kognisi,mykg dan SAP Karyawan 

diperlukan custom SQL query hal ini terlihat pada Gambar 3.35 

Connect data SAP Karyawan dan Custom SQL Query. 

Untuk menggabungkan database Learning dan Kognisi.id 

diperlukan perintah ‘UNION ALL’ dalam custom SQL untuk 

menggabungkan kedua hasil dari atau lebih pernyataan ‘SELECT’ 

yang berbeda menjadi satu hasil tunggal. Untuk syntax lengkapnya 

seperti tampilan Gambar 3.36 Syntax Custom SQL Query. 

Gambar 3.35 Connect data SAP Karyawan dan Custom SQL Query 
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Gambar 3.36 Syntax Custom SQL Query 
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Setelah seluruh database digabungkan maka tahapan 

selanjutnya yaitu membuat HR Unit Dashboard dengan menggunakan 

data – data tersebut. Halaman workbook terlihat pada Gambar 3.37 

Tampilan Workbook HR Unit Dashboard. 

 

- Diskusi Output 

Sebelum membuat HR Unit Dashboard diperlukan diskusi 

terkait gambaran desain untuk dashboard tersebut informasi apa saja 

yang harus dilampirkan dalam dashboard tersebut maka sangat 

diperlukan diskusi output sehingga menghasilkan desain atau gambaran 

kasar terkait output HR Unit Dashboard yang terlihat pada Gambar 3.38 

Draft HR Unit Dashboard yang dimana terdapat informasi total active 

learner, completion rate (%), learning hour per karyawan dan filter yang 

nantinya sangat dibutuhkan untuk memfilter tanggal, type, title dan lain 

sebagainya.  

 

 

Gambar 3.37 Tampilan Workbook HR Unit Dashboard 
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- Create Dashboard  

a. Membuat filter 

Dalam HR Unit dashboard diperlukan beberapa filter seperti 

NIK, nama, tanggal, tipe, title, group description, sub unit 

dan administrator for HR master yang terlihat pada Gambar 

3.39 Filter HR Unit Dashboard.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.38 Draft HR Unit 
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b. Learning Hour per Karyawan  

Untuk membuat visualisasi learning hour per karyawan 

maka diperlukan tabel leaderboard yang dimana 

menampilkan NIK, name dan learning Hour seperti pada 

tampilan Gambar 3.40 Learning Hour per Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 3.40 Learning Hour per Karyawan 

Gambar 3.39 Filter HR Unit Dashboard 
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c. Active Learner 

Untuk active learner sendiri menggunakan data nik dengan 

menggunakan measure count(distinct) yang dimana akan 

menampilkan seluruh active learner secara real time sesuai 

tampilan Gambar 3.41 Active Learner. 

 

 

 

 

 

 

 

d. Completion Rate (%) 

Untuk completion rate (%) menggunakan data progress 

dengan menggunakan measure average (rata – rata) yang 

dimana akan menampilkan rata rata pembelajaran yang telah 

dilakukan oleh active learner terlihat pada Gambar 3.42 

Completion Rate (%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.41 Active Learner 

Gambar 3.42 Completion Rate (%) 
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e. HR Unit Dashboard  

Setelah seluruh worksheet tersebut dibuat yang dimana 

mencakup learning hour per karyawan, active learner dan 

completion rate maka digabungkan menjadi sebuah 

dashboard yang usefull sebab dalam dashboard tersebut 

telah disesuaikan dengan draft yang sebelumnya 

didiskusikan dengan tampilan seperti Gambar 3.43 HR Unit 

Dashboard. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Share and Testing HR Unit Dashboard  

Setelah seluruh project dashboard selesai dirancang maka 

waktunya untuk dishare ke stakeholder untuk di review dan dijalankan 

apakah dashboard tersebut telah sesuai dengan yang diharapkan serta 

adakah masukan – masukkan yang diperlukan untuk memperbaiki 

project dashboard ini menjadi lebih efektif. 

Sejauh ini dashboard HR Unit belum ada masukan lebih lanjut 

dan sedang dalam proses testing untuk pengambilan Monthly report HR 

Gambar 3.43 HR Unit Dashboard 
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Unit yang dimana hal ini tidak perlu dilakukan secara manual lagi 

dengan memisahkan setiap unit yang ada di perusahaan Kompas 

Gramedia Group dengan hanya menggunakan HR Unit Dashboard ini 

mampu mengakses secara real time setiap bulannya dan mampu difilter 

sesuai kebutuhan stakeholder dan tim unit lainnya. 

 

3.2.6 Monthly Report Learning All Platform  

Monthly Report Learning All Platform yang dimana job ini 

dikerjakan pada minggu ke – 11 sampai dengan minggu ke – 13 masa 

magang yang dimana monthly report learning All Platform ini terbagi 

menjadi 7 subtasks terlihat pada Gambar 3.44 Subtask Monthly Report 

All Platform yang dimana setiap masing – masing team people data 

analyst berkontribusi dalam pembuatan monthly report tersebut.  

- Penarikan data all platform yang dilakukan oleh kak Irsa 

Salsabillah 

- Req SAP ke Mas Terry yang dilakukan oleh peserta magang 

- Compile data all platform dilakukan oleh Kak Irsa Salsabillah 

- Buat Draft Report dilakukan bersama – sama 

- Saling review  

- Finalisasi report dan share report  

- Present di minggu kedua bulan depannya atau sebelum tanggal 10. 
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Setelah proses Tarik data, Request SAP dan melakukan compile 

data maka data tersebut dapat digunakan untuk pembuatan Monthly 

Report All Platform. Data tersebut dalam bentuk Excel. Penggunaan 

data untuk Monthly Report All Platform ini menggunakan 2 sumber 

data yaitu data Monthly All Platform dan Data Voucher Kognisi.id 

yang nantinya digunakan untuk analisis report All Platform. Kemudian 

pembagian tugas untuk pembuatan report monthly yang terlihat pada 

tampilan pada Gambar 3.45 Outline Monthly Report All Platform. 

 

 

 

Gambar 3.44 Subtasks Monthly Report All Platform 
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Peserta magang bertugas dalam membuat report terkait Content 

performance Kognisi.id, Discovery dan Capture yang dimana masing 

– masing team people data analyst menghandle 3 analisis.  

a. Content Performance Kognisi.id 

- Top Title based on active learner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.45 Outline Monthly Report All Platform 

Gambar 3.46 Top Title Course based on Active Learner 
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Dari visualisasi data pada Gambar 3.46 Top Title Course based on 

Active Learner maka pada Monthly Report All platform bulan maret ini 

memperlihatkan course title yang mendominasi adalah Tingkatkan 

Kepuasan Pelanggan dengan “Customer Experience” dengan 

jumlah active learnernya sebanyak 22. 

- Breakdown Unit Top Title Course 

Data pada Gambar 3.47 Breakdown Unit Top Title Course 

memperlihatkan breakdown unit dari setiap title course dan berapa 

banyak user atau active learner serta progress pembelajarannya pada 

saat mengikuti atau melakukan pembelajaran pada title course tersebut 

pada platform Kognisi.id dan terlihat bahwa seluruh title course tersebut 

diikuti oleh user eksternal karena tidak diketahui berasal dari unit mana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.47 Breakdown Unit Top Title Course 
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- Top Category based on Active Learner 
 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.48 Most and Least Category 

based on Active Learner maka Monthly Report All platform bulan 

maret ini active learner terbanyak ada pada category Business & 

Entrepreneurship, Leadership dan Best Seller. 

 

- Breakdown Unit Top Category  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.48 Most and Least Category based on Active Learner 

Gambar 3.49 Breakdown Unit Top Category 
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Data pada Gambar 3.49 Breakdown Unit Top Category 

memperlihatkan breakdown unit dari setiap category course dan berapa 

banyak user atau active learner pada saat mengikuti atau melakukan 

pembelajaran pada category course tersebut pada platform Kognisi.id 

dan terlihat bahwa seluruh category course tersebut diikuti oleh user 

eksternal karena tidak diketahui berasal dari unit mana. 

 

- Top Voucher by email dan title 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.50 Top Vvoucher by Email 

dan Title maka Monthly Report All Platform bulan maret ini 

memperlihatkan Voucher KOGIISWA11 merupakan top voucher 

redeem di kognisi.id dengan jumlah redeem sebanyak 85 redeem dari 

62 user. Kemudian diikuti oleh voucher KOGIISWB24 dengan jumlah 

2 redeem dari 2 user. 

 

 

 

Gambar 3.50 Top Voucher by Email dan Title 
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- Top Title Course based on Redeem Voucher 

 

 

peserta magang menambahkan 1 buah analisis tambahan pada 

monthly report All Platform yang dimana analisis ini memperlihatkan 

Top Title course berdasarkan jumlah redeem dari setiap voucher pada 

platform Kognisi.id. sehingga pada visualisasi data pada Gambar 3.51 

Top Title Course based Redeem Voucher memperlihatkan beberapa 

title course dengan redeem terbanyak dan juga menampilkan jenis 

vouchernya, yaitu ada pada “Temukan gaya kepemimpinan yang 

tepat untuk organisasimu” dengan jumlah redeem voucher sebanyak 

31 pada jenis voucher KOGIISWA11. 

 

 

 

 

Gambar 3.51 Top Title Course based Redeem Voucher 
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b. Content Performance Discovery 

- Top Test based on Active Learner 

 

 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.52 Top Test Discovery Based 

on Active Learner maka Monthly Report All Platform bulan maret ini 

memperlihatkan top test discovery tertinggi ada pada assessment 

Growth Inventory (GI) dengan active learner sebanyak 156 dan diikuti 

oleh assessment ELITE dengan active learner sebanyak 149. 

Gambar 3.52 Top Test Discovery Based on Active Learner 
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- Breakdown Unit Top Test  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data pada Gambar 3.53 Breakdown Unit Top Test Discovery 

memperlihatkan breakdown unit dari setiap test assessment discovery 

dan berapa banyak user atau active learner pada platform Discovery 

serta terlihat juga jumlah keseluruhan active learner baik yang berasal 

dari internal maupun eksternal. Untuk active learner internal terdapat 

sebanyak 87 user dan active learner eksternal sebanyak 157 user. 

 

 

 

Gambar 3.53 Breakdown Unit Top Test Discovery 
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c. Content performance Capture 

- Top test Capture based on Active Learner 

 

 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.54 Top Test Capture based 

on Active Lerner maka Monthly Report All Platform bulan maret ini 

memperlihatkan top test capture tertinggi ada pada Sikap Kerja dengan 

active learner sebanyak 136 dan diikuti oleh Kepribadian dengan 

active learner sebanyak 109. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.54 Top Test Capture based on Active Learner 
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- Breakdown Unit Top Test Capture 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data pada Gambar 3.55 Breakdown Unit Top Test Capture 

memperlihatkan breakdown unit dari setiap test capture dan berapa 

banyak user atau active learner pada platform Capture serta terlihat juga 

jumlah keseluruhan active learner baik yang berasal dari internal 

maupun eksternal. Untuk active learner internal terdapat sebanyak 15 

user dan active learner eksternal sebanyak 158 user. 

 

3.2.7 Monthly Report Assessment  

Monthly Report  Assessment All Platform yang dimana job ini 

dikerjakan pada minggu terbagi menjadi 5 subtasks yang dimana setiap 

masing – masing team people data analyst berkontribusi dalam pembuatan 

Gambar 3.55 Breakdown Unit Top Test Capture 
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monthly report yang terlihat pada Gambar 3.56 Subtask Monthly Report 

Assessment 

- Buat Outline dan bagi Tugas   

- Draft Report  

- Saling Review 

- Finalisasi dan share report dilakukan oleh kak Dahayu Bethari 

- Presentasi di minggu kedua atau sebelum tanggal 10 

 

Create monthly report assessment ini pada awalnya dilakukan 

discuss terlebih dahulu melalui platform Google Meet terkait 

pembuatan outline dan pembagian tugas. Untuk pembagian tugas 

sendiri biasanya Kak Irsa menghandle data assessment dengan 

melakukan penarikan data pada platform Dbeaver sehingga nantinya 

akan diproses oleh peserta magang untuk dilakukan analisis informasi 

apa saja yang dapat disajikan di dalam report dan pembuatan outline 

report.  

Gambar 3.56 Subtasks Monthly Report Assessment 
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Kemudian setelah selesai dilakukan analisis maka team people 

data analyst akan melakukan review terkait analisis tersebut dan 

finalisasi sebelum di share ke stakeholder dan melakukan presentasi 

pada minggu ke 2 atau sebelum tanggal 10 setiap bulannya. Untuk 

share ini akan dilakukan oleh kak Dahayu Bethari. Berikut tampilan 

data assessment yang digunakan untuk pembuatan analisis outline 

yang dimana mencakup 3 data yaitu Data Active User (AU) yang 

terlihat pada Gambar 3.57 Data Active User (AU), Data Active Learner 

(AL) yang terlihat pada Gambar 3.58 Data Active Learner dan Data 

Token yang terlihat pada Gambar 3.59 Data Token. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.57 Data Active User (AU) 

Gambar 3.58 Data Active Learner (AL) 
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Setelah seluruh data monthly report assessment lengkap maka 

peserta magang bertugas melakukan analisis dari seluruh data tersebut 

sehingga menampilkan informasi yang berguna dan bermanfaat. Untuk 

analisis tersebut sebelumnya telah didiskusikan sejak awal bersama 

dengan team people data analyst yang dimana dalam monthly report 

assessment ini nantinya akan mencakup informasi atau outline seperti 

tampilan pada Gambar 3.60 Outline Monthly Report Assessment. 

Gambar 3.60 Outline Monthly Report Assessment 

Gambar 3.59 Data Token 
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Berdasarkan outline yang telah didiskusikan tersebut peserta 

magang kemudian langsung menjalankan tugas dengan membuat 

visualisasi data dari setiap outline tersebut yang dijabarkan sebagai 

berikut: 

a. User Growth  

- All Time 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.61 User Growth All Time 

maka Monthly Report Assessment bulan maret ini memperlihatkan 

perbandingan User Growth all time pada platform Discovery dan 

Capture. Pada platform Discovery terlihat perbandingan yang termasuk 

kedalam active learner (Active) sebanyak 12.294 user dan active user 

(Passive) sebanyak 6.011 user. Kemudian pada platform Capture 

terlihat perbandingan yang termasuk kedalam active learner (Active) 

sebanyak 12.373 user dan active user (Passive) sebanyak 1.407 user. 

Gambar 3.61 User Growth All Time 
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- Monthly 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.62 User Growth Monthly 

maka Monthly Report Assessment bulan maret ini memperlihatkan 

perbandingan User Growth monthly pada platform Discovery dan 

Capture. Pada platform Discovery terlihat perbandingan yang termasuk 

kedalam active learner (Active) sebanyak 150 user dan active user 

(Passive) sebanyak 61 user. Kemudian pada platform Capture terlihat 

perbandingan yang termasuk kedalam active learner (Active) sebanyak 

159 user dan active user (Passive) sebanyak 27 user. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.62 User Growth Monthly 
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b. Active Learners 

- Grafik Day per Day Active Learners 

 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.63 Grafik Day per Day 

Active Learner maka Monthly Report Assessment bulan maret ini 

memperlihatkan pergerakan grafik day per day active learner monthly. 

Pergerakan tersebut terlihat cukup merata yang dimana grafik tertinggi 

ada pada tanggal 12 Maret 2024 dengan sebanyak 41 active learner user. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.63 Grafik Day per Day Active Learner 
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c. Breakdown Unit  

- All Time  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

peserta magang menambahkan analisis breakdown unit untuk 

memperlihatkan perbandingan berapa user eksternal dan user internal 

dengan disertakan penjabaran masing – masing unit yang ada di 

Kompas Gramedia Group yang melakukan pembelajaran baik pada 

platform Discovery maupun platform Capture.  

Dari visualisasi data pada Gambar 3.64 Breakdown Unit All 

Time maka Monthly Report Assessment bulan maret ini 

memperlihatkan perbandingan user atau unit secara all time yang 

dimana bahwa kebanyakan active learner merupakan user eksternal 

dengan yang melakukan pembelajaran pada platform Discovery 

sebanyak 10.200 user dan platform Capture sebanyak 10.147 user. Serta 

diikuti oleh user internal dengan pembagian setiap unitnya ada Group 

of Media yang dimana active learner pada platform Discovery sebanyak 

Gambar 3.64 Breakdown Unit All Time 
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313 user dan platform Capture sebanyak 860 user dan diikuti oleh unit 

lainnya. 

- Monthly 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.65 Breakdown Unit Monthly 

maka Monthly Report Assessment bulan maret ini memperlihatkan 

perbandingan user atau unit secara monthly yang dimana bahwa 

kebanyakan active learner merupakan user eksternal dengan yang 

melakukan pembelajaran pada platform Discovery sebanyak 114 user 

dan platform Capture sebanyak 159 user. Serta diikuti oleh user internal 

dengan pembagian setiap unitnya ada Group of Retail and Publishing 

yang dimana active learner pada platform Discovery sebanyak 25 user 

dan platform Capture sebanyak 11 user dan diikuti oleh unit lainnya. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.65 Breakdown Unit Monthly 



 

79 
Perancangan Dashboard HR…, Sherry Andiyani, Universitas Multimedia Nusantara 

d. Content Performance 

- Top Test Discovery  

 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.66 Ttop Test Discovery 

maka Monthly Report Assessment bulan maret ini memperlihatkan top 

test discovery tertinggi ada pada assessment Growth Inventory (GI) 

dengan active learner sebanyak 156 dan diikuti oleh assessment ELITE 

dengan active learner sebanyak 149. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.66 Top Test Discovery 
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- Top Test Capture 

 

Dari visualisasi data pada Gambar 3.67 Top Test Capture maka 

Monthly Report Assessment bulan maret ini memperlihatkan top test 

capture tertinggi ada pada Sikap Kerja dengan active learner sebanyak 

136 dan diikuti oleh Kepribadian dengan active learner sebanyak 109. 

Setelah seluruh proses analisis dan reporting Monthly Report 

Assessment selesai dikerjakan maka akan dilakukan review terlebih 

dahulu oleh team people data analyst dengan melakukan diskusi dan 

finalisasi sebelum analisis dan reporting Monthly Report Assessment 

dishare ke stakeholder. Jika seluruh proses telah diselesaikan dan 

melakukan finalisasi maka Monthly Report Assessment baru dapat 

dishare ke stakeholder dan dilakukan presentasi. 

 

 

 

 

Gambar 3.67 Top Test Capture  
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3.3 Kendala yang Ditemukan  

Selama mengikuti program kerja magang, terdapat beberapa kendala atau 

kesulitan yang ditemui baik itu dalam tugas harian, hingga tugas bulanan serta 

project. Berikut ini beberapa kendala yang muncul selama program kerja magang 

di perusahaan Kompas Gramedia yaitu sebagai berikut: 

a. Keterbatasan waktu untuk berdiskusi dengan mentor karena jadwal 

masuk kantor yang hanya 2 hari saja dalam 1 minggu sehingga menjadi 

tantangan seorang people data analyst untuk mendapatkan arahan dan 

feedback langsung terkait tugas – tugas yang dikerjakan. 

b. Kesulitan dalam memahami istilah – istilah dalam data yang akan 

digunakan untuk melakukan analyst yang dimana hal ini berakibat 

terjadinya kesalahpahaman dalam penjelasan dalam istilah pada data 

yang digunakan.  

c. Jaringan internet perusahaan yang kurang stabil sehingga peserta 

magang kesulitan dalam menyelesaikan tugas ataupun pekerjaan yang 

diberikan pada saat work form office. 

 

3.4 Solusi atas kendala yang ditemukan 

Berdasarkan dari kendala program kerja magang tersebut terdapat solusi 

yang dimana mampu mengatasi seluruh kendala yang dihadapi selama proses 

magang yaitu sebagai berikut: 

a. Solusi terhadap keterbatasan waktu untuk berdiskusi dengan mentor 

yaitu dengan melakukan penjadwalan meeting yang biasanya dilakukan 

melalui platform Gmeet serta berdiskusi dengan melalui alat 

komunikasi seperti whatsapp. 

b. Solusi untuk menyelesaikan kesulitan disaat kurang memahami istilah 

– istilah dalam data yaitu dengan melakukan explore terlebih dahulu 

dari mana data tersebut diperoleh, platformnya dan untuk memastikan 
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kembali bahwa penjelasan tersebut benar dengan melakukan 

komunikasi kepada mentor. 

c. Solusi untuk mengatasi jaringan internet perusahaan Kompas Gramedia 

pada saat Work From Office yaitu dengan menggunakan jaringan 

internet pribadi untuk dapat melanjutkan tugas – tugas yang diperlukan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


