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Pengembangan Aplikasi Digital Office PT XYZ 

Nigel Andrian  

ABSTRAK 

 

 PT XYZ merupakan perusahaan lembaga jasa keuangan badan usaha milik 

negara (BUMN) yang didirikan sejak tahun 1999. PT XYZ berfokus dalam 

dalam mengembangkan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

dengan cara memberikan pembiayan usaha, memberikan pendampingan, dan 

pelatihan usahan secara regular dan berkelanjutan sesuai dengan kebutuhan 

nasabah 

 Peran sebagai Business Analyst sangat dibutuhkan dalam pengembangan 

proyek Digital Office dalam membuat ataupun memperbarui Business 

Requirement Documents dan Functional Specification Document seperti 

pembuatan flowchart, struktur aplikasi hingga usecase diagram. Dalam 

pengembangan proyek Digital Office juga melakukan User Acceptance Test 

pada aplikasi agar dapat berjalan sesuai dengan tujuan proyek tersebut. 

 Pelaksanaan magang sebagai Business Analyst yang dilakukan pada PT 

XYZ dimulai dari tanggal 19 Febuari 2024 sampai dengan 30 Juni 2024 

secara WFO. Kendala yang didapatkan selama magang di PT XYZ yaitu 

terdapat beberapa pertanyaan terkait proyek tetapi dikarenakan supervisor 

terlalu sibuk terhadap banyak proyek lain maka pertanyaan yang ingin ditanya 

terbatas, tetapi hal tersebut dapat diatasi dengan mencari waktu kosong untuk 

bertanya kepada supervisor 

 

Kata kunci: Business Analyst, Business Requirement Documents, Functional 

Specification Documents, User Acceptance Testing 
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PT XYZ DIGITAL OFFICE APPLICATION DEVELOPMENT 

Nigel Andrian 

 

ABSTRACT (English) 

 

 PT XYZ is a state-owned financial institution company (SOE) established 

since 1999. PT XYZ focuses on developing Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs) by providing business financing, mentoring, and 

regular and sustainable business training according to the needs of 

customers. 

 The role of a Business Analyst is crucial in the development of the Digital 

Office project, involving the creation or updating of Business Requirement 

Documents and Functional Specification Documents such as flowcharts, 

application structures, and use case diagrams. In the development of the 

Digital Office project, User Acceptance Testing is also conducted on the 

application to ensure it functions according to the project's objectives. 

 The internship as a Business Analyst conducted at PT XYZ started from 

February 19 2024, until June 30 2024, in a Work From Office (WFO) 

arrangement. Challenges encountered during the internship at PT XYZ 

include having some questions regarding the project, but due to the 

supervisor being busy with many other projects, the opportunity to ask 

questions is limited. However, this challenge can be overcome by finding 

available time to ask the supervisor questions. 

 

Keywords: Business Analyst, Business Requirement Documents, Functional 

Specification Documents, User Acceptance Test 
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