ANALISA APLIKASI CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT PADA PT HUMANINDO AMANA
PROPERTI

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

LAPORAN MBKM

Christian Johan

00000056321

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2024



ANALISA APLIKASI CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT PADA PT HUMANINDO AMANA
PROPERTI

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

LAPORAN MBKM
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh

Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.)

Christian Johan

00000056321

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2024



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Dengan ini saya,

Nama : Christian Johan
Nomor Induk Mahasiswa : 00000056321
Program studi . Sistem Informasi

Laporan MBKM Penelitian dengan judul:

ANALISA APLIKASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
PADA PT HUMANINDO AMANA PROPERTI

merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis
oleh orang lain, dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya

nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan / penyimpangan, baik
dalam pelaksanaan maupun dalam penulisan laporan MBKM, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk laporan MBKM yang

telah saya tempuh.

Tangerang, 31 Mei 2024
[BliT i b L]

E METERAI ]+
&l fklx?\(:’}ma

oy

3

i

B

—rr L

[ e

(Christian Johan)



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Multimedia Nusantara, saya yang

bertandatangan di bawah ini:

Nama : Christian Johan

NIM : 00000056321

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknik dan Informatika
JenisKarya : Laporan MBKM

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Multimedia Nusantara Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

ANALISA APLIKASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
PADA PT HUMANINDO AMANA PROPERTI

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalty Non
eksklusif ini Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan, mengalih
media / format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis / pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini

saya buat dengan sebenarnya.

Tangerang, 7 Mei 2024

Yang menyatakan,

(Christian Johan)

i
Analisa Aplikasi Customer..., Christian Johan, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji Syukur atas selesainya penulisan Laporan MBKM ini dengan judul:
“ANALISA APLIKASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT PADA
PT HUMANINDO AMANA PROPERTI” dilakukan untuk memenuhi salah satu
syarat untuk mencapai gelar Sarjana Komputer Jurusan Sistem Informasi Pada
Fakultas Teknik dan Informatika Universitas Multimedia Nusantara. Saya
menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa
perkuliahan sampai pada penyusunan tugas akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk
menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Bapak Dr. Ninok Leksono, M.A, selaku Rektor Universitas Multimedia
Nusantara.

2. Bapak Dr. Eng, Niki Prastomo, S.T., M.Sc., selaku Dekan Fakultas Teknik
dan Informatika Universitas Multimedia Nusantara.

3. Ibu Ririn Ikana Desantri, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi
Sistem Informasi Universitas Multimedia Nusantara.

4. Bapak Samuel Ady Sanjaya, S.T, M.T., sebagai Pembimbing yang telah
banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan dan
motivasi atas terselesainya tesis ini.

5. Bapak Yusuf Adi Saputro sebagai Pembimbing Lapangan yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya laporan
MBKM Penelitian.

6. Kepada Perusahaan PT Humanindo Amana Properti yang telah
memberikan kesempatan untuk belajar dan memberikan kontribusi dari
ilmu yang telah didapatkan selama perkuliahan.

7. Keluarga yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral,

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan MBKM ini.

i
Analisa Aplikasi Customer..., Christian Johan, Universitas Multimedia Nusantara



Semoga Laporan MBKM ini dapat membantu para pembaca untuk dapat
memahami dan mendapatkan pengetahuan tentang dunia kerja. Tangerang,

Tangerang, 7 Mei 2024

(Christian Johan)

1\
Analisa Aplikasi Customer..., Christian Johan, Universitas Multimedia Nusantara



ANALISA APLIKASI CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT PADA PT HUMANINDO AMANA

PROPERTI
(Christian Johan)

ABSTRAK

PT Humanindo Amana propeti adalah salah satu perusahaan dari group Q
Corp Indonesia yang bergerak di bidang real estate atau properti. Q Corp Indonesia
dibuat dengan tujuan untuk menciptakan nilai yang baik mulai dari renovasi, sewa
kembali, atau reposisi properti untuk terus dikembangkan kepada orang lain di
berbagai kelas dan jenis aset. Dalam mendukung tujuan tersebut perusahaan
membutuhkan media dan teknologi untuk memastikan setiap kegiatannya lancar
serta sesuai dengan harapan masyarakat Indonesia.

Untuk mencapai tujuan bisnis perusahaan, pastinya perusahaan
membutuhkan tim information technology untuk bisa membuat dan
mengembangkan sebuah aplikasi customer relationship management agar
perusahaan bisa melacak dan mengontrol seluruh proses penjualan dan menjalin
relasi dengan klien. Agar tujuan semakin tercapai, perusahaan membuka program
kerja magang sebagai business analyst yang bertugas untuk membantu perusahaan
pada divisi IT dengan menganalisis data dan mengotomatisasi database serta sistem
aplikasi. Selain itu dari divisi bisnis juga bertugas melakukan market research,
competitor analysis, dokumentasi, dan collaboration.

Program kerja magang akan dilakukan selama enam bulan secara full work
from office (WFO). Melalui program kerja magang ini dihasilkan sebuah aplikasi
CRM vyang bersifat internal dengan memanfaatkan database, react javascript,
MySQL. Selain itu juga memperoleh pengalaman dan ilmu terkait software
developer untuk memahami hubungan frontend dan backend.

Kata kunci: Magang, Teknologi, Customer Relationship Management
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ANALYSIS OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

APPLICATIONS AT PT HUMANINDO AMANA PROPERTI
(Christian Johan)

ABSTRACT (English)

PT Humanindo Amana Propeti is one of the companies of the Q Corp
Indonesia group engaged in real estate or property. Q Corp Indonesia was created
with the aim of creating good value starting from renovation, leasing back, or
repositioning properties to continue to be developed to others in various classes
and types of assets. In supporting this goal, the company needs media and
technology to ensure that every activity is smooth and in accordance with the
expectations of the Indonesian people.

To achieve the company's business goals, of course, the company needs an
information technology team to be able to create and develop a customer
relationship management application so that the company can track and control
the entire sales process and establish relationships with clients. In order to achieve
the goals, the company opened an internship program as a business analyst whose
job is to assist the company in the IT division by analyzing data and automating
databases and application systems. In addition, the business division is also tasked
with conducting market research, competitor analysis, documentation, and
collaboration.

The internship program will be carried out for six months on a full work
from office (WFO) basis. Through this internship program, an internal CRM
application is produced by utilizing databases, react javascript, MySQL. In
addition, 1 also gained experience and knowledge related to software developers to
understand the relationship between frontend and backend.

Keywords: Internship, Technology, Customer Relationship Management
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