BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Moonlay Technologies adalah sebuah perusahaan dengan keahlian khusus
dalam layanan IT Solutions yang menyeluruh dan terintegrasi. Sejak 2008,
perusahaan telah bertumbuh pesat dengan menyelesaikan banyak sekali portofolio
di berbagai industri, seperti perbankan, manufaktur, kontraktor bangunan, retail,

dan manajemen properti.
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Gambar 2.1. Sejarah singkat PT. Moonlay Technologies

Perusahaan PT. Moonlay Technologies bermulai pada tahun 2008 dengan 13
pekerja dan pekerjaan pekerja tersebut merupakan melakukan micro-project untuk
klien-klien dan salah satu dari klien perusahaan pada waktu itu merupakan salah
satu bank terbesar di Indonesia. Pada saat itu perusahaan PT. Moonlay
Technologies masih berkantor di dalam rumah salah satu pegawai perusahaan.

Perusahaan terus berjalan sampai di tahun 2011 dimana PT Moonlay berpindah



lokasi kantornya kedalam Equity Tower dpi SCBD. Jumlah dari karyawan yang
bekerja di dalam PT. Moonlay Technologies bertambah ke 50 karyawan.

Gambar 2.2. Equity Tower SCBD , sumber:
https://s3-ap-southeast-1.amazonaws.com/xwork-bucket/buildings/images/197/Eq

uity%20Tower.1522233183.111.ori.jpg
Pada tahun 2016, PT. Moonlay Technologies mengadakan visit ke Toyota

Moyomachi untuk mengadakan training dan belajar tentang lean management
system. Sekarang, PT. Moonlay Technologies mempunyai 90 karyawan yang
bekerja dalam divisi-divisinya masing-masing dan mempunyai spesialisasinya

masing-masing sesuai dengan pekerjaan mereka.

2.1.1 Visi Misi

PT. Moonlay Technologies menetapkan visinya sebagai menjadi konsultan dan
kolam bakat IT yang paling maju dan paling terpercaya di seluruh Indonesia. Visi

ini menggarisbawahi tekad perusahaan untuk menjadi pionir dalam industri,
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berinovasi secara berkelanjutan, dan menjadi mitra yang diandalkan bagi
pelanggan dan mitra bisnisnya. Untuk mencapai tujuan ini, PT. Moonlay
Technologies memiliki misi yang berfokus pada memberikan layanan dan produk
IT yang tidak hanya berkualitas tinggi, tetapi juga dapat diandalkan sepenuhnya
oleh para pelanggan. Dengan memprioritaskan keandalan dan kepuasan

pelanggan, PT. Moonlay Technologies bertujuan untuk menjadi pemimpin pasar

moonlay

yang diakui dan dihormati dalam industri teknologi informasi di Indonesia.

Gambar 2.3. Logo PT. Moonlay Technologies

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan
PT. Moonlay Technologies mempunyai suatu struktur organisasi yang tertentu.

Berikut adalah diagram yang menjelaskan organisasi dari perusahaan:
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Gambar 2.4. Organizational Chart PT. Moonlay Technologies
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Diagram diatas menunjukkan struktur organisasi perusahaan PT. Moonlay
Technologies. Posisi teratas dari organisasi keseluruhan dipegang oleh Chief
Executive Officer (CEO) dari perusahaan pekerjaan dan tanggung jawab CEO
dalam bagan organisasi perusahaan adalah untuk menetapkan visi, misi, dan
strategi perusahaan. Dibawah itu terdapat Chief Operating Officer yang
bertanggung jawab untuk mengawasi operasional harian perusahaan. Setelah itu
terdapat banyak divisi-divisi tertentu yang mengerjakan berbagai pekerjaan
masing-masing menurut keahlian divisi masing-masing. Dalam diagram diatas,
terlihat bahwa di bagian kiri dari diagram tersebut merupakan divisi-divisi dari
perusahaan yang berfokus kepada bidang bisnis dan manajemen sedangkan
divisi-divisi yang diletakkan di sebelah kanan merupakan divisi-divisi yang
bergerak dalam pelaksanaan utama yang ditawarkan perusahaan. Di bagian kanan
terdapat divisi Human Resources yang mempunyai tanggung jawab untuk
manajemen sumber daya manusia. Lalu, terdapat divisi Sales yang bertanggung
jawab untuk penjualan produk atau jasa perusahaan. Setelah itu, terdapat divisi
Finance yang bertanggung jawab untuk manajemen keuangan perusahaan. Lalu,
terdapat divisi Digital Marketing yang bertanggung jawab untuk pemasaran
digital produk atau jasa perusahaan. Lalu, terdapat divisi Brain Resources yang
bertanggung jawab untuk pengembangan dan pemanfaatan sumber daya manusia
secara optimal. Setelah itu terdapat posisi Corporate Secretary yang
bertanggung jawab untuk administrasi perusahaan dan hubungan dengan
pemegang saham. Untuk bagian di kiri terdapat divisi LT Support yang
bertanggung jawab untuk menyediakan dukungan teknis bagi infrastruktur
teknologi informasi perusahaan. Lalu, terdapat divisi Research & Development,
divisi ini bertanggung jawab untuk riset dan pengembangan produk baru atau
perbaikan produk yang sudah ada. Setelah itu terdapat divisi Start-Up Enabler
yang bertugas untuk memfasilitasi dan mendukung pertumbuhan start-up di
bawah naungan perusahaan. Dan yang terakhir adalah divisi Cybersecurity yang
bertanggung jawab untuk perlindungan sistem dan data perusahaan dari serangan

cyber.
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