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berbasis Website Marketing On Apps oleh PT Phincon 

Jeanet Wynne Wyaneth Kastilong 

 

ABSTRAK 

 

 

 Kerja Magang merupakan mata kuliah wajib yang telah disediakan di 

kurikulum pada Program Studi Sistem Informasi Universitas Multimedia 

Nusantara. Tujuan utama dari mata kuliah ini adalah untuk memperluas 

pengetahuan mahasiswa tentang berbagai pekerjaan terkait. Melalui kerja 

magang, mahasiswa diharapkan mendapatkan kesempatan untuk mengamati dan 

menerapkan teori yang telah dipelajari di universitas dalam dunia kerja nyata.

 PT PhinCon merupakan sebuah perusahaan teknologi yang telah berdiri 

sejak tahun 2008. PT PhinCon berfokus pada penyediaan layanan yang 

mencakup berbagai bidang, seperti Contact Center, Middleware (SOA), solusi 

RPA, manajemen sumber daya manusia (HR), analisis Big Data, hingga 

Customer Relationship Management (CRM). 

 Dalam program kerja magang ini, penulis mendapat peran sebagai 

Business Analyst. Tugas yang dikerjakan oleh Business Analyst di perusahaan 

ini yaitu, memastikan bahwa semua dokumentasi proyek telah lengkap dan 

sesuai dengan standar perusahaan sehingga dapat memperlancar proses bisnis 

yang ada, membuat langkah-langkah yang perlu dilakukan melalui backlog yang 

dibuat pada Jira Software agar lebih terstruktur sebagaimana sesuai dengan 

metode Agile yang lebih terstruktur. Selain itu juga penulis memiliki tugas untuk 

melakukan uji coba terhadap fitur yang telah dibuat dalam Markona serta 

dijalankan dengan alur atau flow yang terdapat dalam Markona  

 

 

Kata kunci: Analisis Bisnis, Agile, Jira Software 
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Business Analyst in the Website Marketing On Apps based 

Application development project by PT Phincon 

Jeanet Wynne Wyaneth Kastilong 

 

ABSTRACT (English) 

 

 Internship is a mandatory course provided in the curriculum of the 

Information Systems Study Program at Multimedia Nusantara University. The 

main goal of this course is to broaden students' knowledge of various related 

jobs. Through internships, students are expected to gain opportunities to 

observe and apply the theories they have learned at university in the real 

working world.  

 PT PhinCon is a technology company established in 2008. PT PhinCon 

focuses on providing services in various fields, such as Contact Center, 

Middleware (SOA), RPA solutions, human resource management (HR), Big 

Data analytics, and Customer Relationship Management (CRM).  

 In this internship program, the author took on the role of Business Analyst. 

The tasks carried out by a Business Analyst in this company include ensuring 

that all project documentation is complete and complies with company 

standards to facilitate existing business processes, creating steps to be taken 

through a backlog made in Jira Software to make them more structured 

according to the more structured Agile methodology. Additionally, the author 

has the task of testing features that have been created in Markona and ensuring 

they run according to the flow defined in Markona. 

 

 

Keywords: Business Analyst, Agile, Jira Software 
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