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RANCANG BANGUN APLIKASI UMN CAMPUS CARE

Nicholas Suwandi Wijaya
ABSTRAK

Aplikasi UMN Campus Care merupakan sebuah inovasi yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas layanan dan komunikasi di lingkungan kampus
Universitas Multimedia Nusantara. Dengan fokus pada pemanfaatan
teknologi sebagai sarana utama, aplikasi ini dirancang untuk memberikan
informasi yang relevan seputar kehidupan kampus, memperkuat interaksi
antara mahasiswa dan pihak kampus, serta menciptakan lingkungan kampus
yang aman, nyaman, dan mendukung bagi seluruh anggota kampus. Melalui
fitur-fitur yang disediakan, mahasiswa dapat merasa lebih didukung dan
terlindungi selama proses pembelajaran mahasiswa di kampus. Aplikasi ini
juga mencerminkan komitmen UMN dalam menghadapi berbagai tantangan
yang dihadapi olen mahasiswa, sekaligus meneguhkan komitmennya
terhadap prinsip-prinsip pembangunan berkelanjutan. Diharapkan bahwa
Aplikasi UMN Campus Care dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi
seluruh komunitas akademik di UMN, serta menjadi langkah nyata dalam
menciptakan lingkungan kampus yang aman, inklusif, dan berdaya guna.
Aplikasi ini juga diharapkan dapat menjadi contoh bagi institusi pendidikan
lainnya dalam upaya meningkatkan kualitas layanan dan keamanan di
lingkungan kampus.

Kata kunci: Aplikasi UMN Campus Care, kualitas layanan, komunikasi
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UMN CAMPUS CARE APPLICATION DESIGN

Nicholas Suwandi Wijaya

ABSTRACT (English)

The UMN Campus Care application is an innovation that aims to improve the
quality of services and communication within the Multimedia Nusantara
University campus. With a focus on utilizing technology as the main tool, this
application is designed to provide relevant information about campus life,
strengthen interaction between students and the campus, and create a safe,
comfortable, and supportive campus environment for all campus members.
Through the features provided, students can feel more supported and
protected during their learning process on campus. This application also
reflects UMN's commitment to addressing the various challenges faced by
students, as well as affirming its commitment to the principles of sustainable
development. It is hoped that the UMN Campus Care App can provide
significant benefits to the entire academic community at UMN, as well as
being a concrete step in creating a safe, inclusive, and empowering campus
environment. This application is also expected to be an example for other
educational institutions in an effort to improve the quality of services and
security in the campus environment.

Keywords: UMN Campus Care application, service quality, communication
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