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 PENGEMBANGAN PRODUK EBRANCH WEB  

PADA PT BANK CENTRAL ASIA TBK 

 (Azka Aulia) 

ABSTRAK 

 

Dalam kegiatan perbankan, terdapat berbagai cara untuk melakukan transaksi 

di bank, salah satu nya adalah melalui cabang. Namun, seringkali nasabah 

masih mengalami kendala dalam bertransaksi di cabang. Salah satu masalah 

nasabah adalah waktu tunggu yang lama. Antrian panjang di bank membuat 

nasabah harus menunggu lama sebelum dapat dilayani oleh teller. Waktu 

tunggu tersebut dapat menyebabkan ketidaknyamanan bagi nasabah dan 

menurunkan minat masyarakat untuk bertransaksi di bank.  

 

Untuk mengatasi masalah tersebut, BCA berinovasi dengan digitalisasi 

layanan cabang. Pendekatan ini dilakukan karena digitalisasi bank dan 

kepuasan nasabah terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas 

nasabah. Pengembangan layanan digital akan dikemas dalam produk eBranch 

Web. Dalam pengembangan eBranch Web, tim project menggunakan 

metodologi SCRUM untuk mencapai target. Metode ini digunakan untuk 

mengelola proyek dan mengembangkan produk melalui tahapan iterasi 

sehingga adaptif dengan perubahan, kebutuhan, dan mempercepat proses 

pengembangan. 

 

Dengan menggunakan eBranch Web, nasabah dapat melakukan pengisian 

formulir melalui gawai mereka. Dengan demikian, durasi nasabah saat 

bertransaksi di teller dapat dipangkas sehingga perputaran layanan dapat lebih 

efisien. eBranch Web merupakan solusi dari permasalahan waktu tunggu 

karena dengan menggunakan produk ini, waktu transaksi nasabah dapat 

diminimalisir. Pada pengambangan ini, BCA akan menambah fitur baru pada 

eBranch Web yang dapat membantu nasabah dalam bertransaksi di cabang. 

 

Kata kunci: Digitalisasi, eBranch Web, Pengembangan Produk, Perbankan, 

SCRUM. 
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EBRANCH WEB PRODUCT DEVELOPMENT  

AT PT BANK CENTRAL ASIA TBK  

(Azka Aulia) 

 

ABSTRACT (English) 

 

In banking activities, there are various ways to conduct transactions at the 

bank, one of which is through branches. However, customers often face 

obstacles when transacting at branches. One issue is the long waiting time. 

Long queues at the bank force customers to wait a long time before being 

served by a teller. This waiting time can cause inconvenience for customers 

and reduce the public's interest in transacting at the bank. 

 

To address this issue, BCA is innovating by digitalizing branch services. This 

approach is taken because bank digitalization and customer satisfaction have 

been proven to impact customer loyalty significantly positively. The 

development of digital services will be packaged in the eBranch Web product. 

In the development of eBranch Web, the project team uses the SCRUM 

methodology to achieve targets. This method is used to manage projects and 

develop products through iterative stages, making it adaptive to changes, 

needs, and accelerating the development process. 

 

By using eBranch Web, customers can fill out forms through their devices. 

Thus, the duration of customer transactions at the teller can be reduced, 

making service turnaround more efficient. eBranch Web is the solution to the 

waiting time issue because, with this product, customer transaction time can 

be minimized. In this development, BCA will add new features to eBranch 

Web that can assist customers in transacting at branches. 

 

 

Keywords: Banking, Digitalization, eBranch Web, Product Development, 

SCRUM. 
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