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Optimalisasi Proses Operasional Laundry Melalui Implementasi

Odoo di PT Sadya Baraka Salim
Margareta Wulen Nedabang

ABSTRAK

Industri laundry, terutama dalam bisnis waralaba, sering menghadapi
tantangan dalam merampingkan proses operasional dan mengelola berbagai
cabang secara efektif. Klarise Laundry mengalami kesulitan dalam
menangani ketidakefisienan operasional, melacak pesanan, dan memastikan
kualitas layanan yang konsisten. Proyek magang ini berfokus pada
implementasi Odoo, sebuah sistem ERP komprehensif, untuk
mengoptimalkan dan mengotomatisasi proses bisnis, meningkatkan akurasi
data, dan memperbaiki efisiensi operasional.

Selama magang, berbagai tugas dilakukan untuk mengintegrasikan dan
mengkonfigurasi Odoo untuk Klarise Laundry. Kegiatan utama termasuk
menyiapkan modul Penjualan, Akuntansi, dan Manajemen Proyek,
membuat panduan pengguna dan video tutorial, serta melakukan sesi
pelatihan untuk staf di berbagai cabang. Proyek ini juga melibatkan
pengembangan fitur kustom seperti integrasi printer termal untuk struk
transaksi dan kustomisasi izin pengguna untuk berbagai peran di
perusahaan.

Hasil dari magang ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam efisiensi
operasional dan manajemen data untuk Klarise Laundry. Implementasi
Odoo memfasilitasi pelacakan pesanan penjualan yang lebih baik,
meningkatkan pelaporan keuangan, dan merampingkan alur kerja proyek.
Pelatihan staf dan dokumentasi yang komprehensif memastikan adopsi
sistem baru berjalan lancar, mengurangi resistensi terhadap perubahan, dan
meningkatkan produktivitas. Proyek ini memberikan dampak positif pada
kemampuan perusahaan dalam mengelola operasinya dengan lebih efektif
dan memberikan pengalaman berharga dalam implementasi sistem ERP
bagi peserta magang.

Kata kunci: ERP, Optimalisasi, Odoo, Laundry, Konfigurasi
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Optimization of Laundry Operational Processes through

Implementation of Odoo at PT Sadya Baraka Salim

Margareta Wulen Nedabang

ABSTRACT (English)

The laundry industry, particularly in franchise businesses, often faces
challenges in streamlining operational processes and managing multiple
branches effectively. Klarise Laundry encountered difficulties in handling
operational inefficiencies, tracking orders, and ensuring consistent service
quality. This internship project focused on implementing Odoo, a
comprehensive ERP system, to optimize and automate business processes,
improve data accuracy, and enhance operational efficiency.

During the internship, various tasks were undertaken to integrate and
configure Odoo for Klarise Laundry. Key activities included setting up the
Sales, Accounting, and Project Management modules, creating user guides
and tutorial videos, and conducting training sessions for staff at different
branches. The project also involved developing custom features such as
thermal printer integration for transaction receipts and customizing user
permissions for different roles within the company.

The results of this internship demonstrated significant improvements in
operational efficiency and data management for Klarise Laundry. The
implementation of Odoo facilitated better tracking of sales orders, enhanced
financial reporting, and streamlined project workflows. Comprehensive staff
training and documentation ensured smooth adoption of the new system,
reducing resistance to change and increasing productivity. This project had
a positive impact on the company's ability to manage its operations more
effectively and provided valuable experience in ERP system implementation
for the intern.

Keywords: ERP, Optimization, Odoo, Laundry, Configuration
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