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PERAN BUSINESS ANALYST DALAM PENGEMBANGAN
PRODUK DIGITAL PADA PT PHINTRACO CONSULTING

(PHINCON)

(Mella Margareta Veronica)

ABSTRAK

Dalam beberapa dekade terakhir, industri Teknologi Informasi (T1) telah
mengalami pertumbuhan pesat yang mendasar.. PT PhinCon, yang didirikan
pada tahun 2008 sebagai bagian dari Phintraco Group, telah menjadi
pemimpin dalam menyediakan layanan konsultasi dan solusi T inovatif. PT
PhinCon dipilih sebagai tempat magang karena reputasinya yang kuat dalam
transformasi digital dan dedikasinya terhadap inovasi teknologi. Dengan
fokus pada aspek-aspek kunci seperti CRM, Middleware, HR, ERP, RPA,
dan Big Data, perusahaan ini menjadi pilihan yang tepat untuk memperluas
pemahaman tentang berbagai aspek T1 dan mendapatkan wawasan mendalam
tentang tren industri saat ini.

Selama magang di PT PhinCon sebagai seorang Business Analyst,
penulis terlibat dalam proyek pengembangan sistem Talents Database (TDB)
di Divisi Digital Transformation. Proyek ini melibatkan serangkaian langkah
mulai dari pemahaman kebutuhan klien, perancangan sistem, pengembangan
fitur baru, hingga pengujian dan implementasi. Keterlibatan dalam proyek ini
memberikan kesempatan untuk memahami secara langsung bagaimana
teknologi digunakan untuk mengoptimalkan manajemen talenta dan
mendukung tujuan bisnis perusahaan.

Impact dari proyek pengembangan sistem TDB sangat signifikan bagi PT
PhinCon. Sistem TDB yang telah diperbarui dan ditingkatkan membawa
manfaat besar dalam meningkatkan efisiensi dan responsivitas terhadap
kebutuhan manajemen talents perusahaan. Secara pribadi, pengalaman ini
juga memberikan pembelajaran yang berharga dalam pengembangan
keterampilan teknis dan non-teknis. Dengan berinteraksi langsung dengan
para ahli dan praktisi industri, pengalaman ini diharapkan dapat memperkuat
koneksi di bidang ini, yang merupakan investasi berharga untuk
pengembangan karier masa depan.

Kata kunci: Business Analyst, IT, Magang, PhinCon
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THE ROLE OF BUSINESS ANALYST IN DIGITAL
PRODUCT DEVELOPMENT AT PT PHINTRACO

CONSULTING (PHINCON)

(Mella Margareta Veronica)

ABSTRACT

In recent decades, the Information Technology (IT) industry has
experienced significant fundamental growth. PT PhinCon, established in 2008
as part of the Phintraco Group, has become a leader in providing innovative
IT consulting services and solutions. PT PhinCon was chosen as an internship
placement due to its strong reputation in digital transformation and dedication
to technological innovation. With a focus on key aspects such as CRM,
Middleware, HR, ERP, RPA, and Big Data, the company is the right choice to
broaden the understanding of various IT aspects and gain in-depth insights
into current industry trends.

During the internship at PT PhinCon as a Business Analyst, the author
was involved in the Talents Database (TDB) system development project in the
Digital Transformation Division. This project involved a series of steps
starting from understanding client needs, designing the system, developing new
features, to testing and implementation. Involvement in this project provided
an opportunity to directly understand how technology is used to optimize talent
management and support the company's business objectives.

The impact of the TDB system development project is very significant for
PT PhinCon. The updated and improved TDB system brings great benefits in
increasing efficiency and responsiveness to the company's talent management
needs. Personally, this experience also provides valuable learning in
developing technical and non-technical skills. By interacting directly with
industry experts and practitioners, this experience is expected to strengthen
connections in this field, which is a valuable investment for future career
development.

Keywords: Business Analyst, Internship, IT Consulting, PhinCon
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